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Resumo

Este texto procura contribuir para compreender em que medida a participacdo dos
municipios no projecto Evora Distrito Digital (realizado no ambito do Programa Cidades e
Regibées Digitais), foi percepcionada pelos municipios como uma mais-valia para o
desenvolvimento deste territorio.

Depois dum enquadramento tedrico, analisam-se opinides de alguns dos principais actores
do projecto (presidentes de camara e técnicos em TIC) acerca da participagdo dos municipios,
tomando como base relatérios produzidos no ambito das actividades de avaliacéo interna
independente do projecto.

As conclusdes sugerem que o projecto EDD foi percepcionado como uma intervengao
significativamente relevante e vantajosa para os municipios, podendo ter-se constituido
enquanto inicio dum processo de estratégia colectiva orientada para o desenvolvimento do
distrito como «territério de conhecimento».
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1. Enquadramento

Nas ultimas décadas as (novas) tecnologias da informagdo e do conhecimento tém suscitado
enormes esperancgas sobretudo ao nivel do discurso politico e no contexto de relativos insucessos das
estratégias de desenvolvimento territorial tradicional (Bertrand, 2001).

Entre outros aspectos, cré-se, que o uso das tecnologias de informagédo e da comunicagdo podera
contribuir para a definicdo de novas formas de governo e de acgédo dos cidaddos caracterizadas por um
aumento significativo da participagdo no processo da tomada decisdes, podendo o governo electrénico vir a
assumir a categoria de uma nova formulagdo do contrato social que institui maior transparéncia, mais
informacgao e melhores servigos a todos os cidadaos e, fundamentalmente, pode aprofundar o exercicio dos
direitos e obrigagcdes das democracias contemporaneas. Concretamente no que respeita a planificagdo do
desenvolvimento dos territérios, admite-se que as TIC poderio contribuir para a “atenuacgao/eliminacao das
polarizagbes socioeconémicas; reintegracdo dos territérios periféricos; perda de poder das centralidades e
das economias de aglomeragdo: em suma as TIC contribuirdo decisivamente para a igualdade territorial”
(Vodoz, 2003).

Ainda que entre muitos académicos exista um discurso profundamente negativo e adverso ao
impacto positivo das tecnologias da informagéo e da comunicagdo quando aplicados ao desenvolvimento
dos territérios (Graham, 2002), diversos actores e stakeholders nacionais e supranacionais,
designadamente na Europa, tém vindo a investir em TIC na expectativa de que se inicie um «circulo
virtuoso» que estimulara os restantes agentes a agir e, dessa forma, a investirem em acgbes que
aproveitem o potencial destas tecnologias para acelerar o desenvolvimento econémico e social local ou
regional. E o caso dos paises da Unido Europeia, sob diversas formas, entre elas os projectos de cidades
ou regides digitais.

1.1. «Cidades digitais» e «regides digitais».

Embora muitos autores tenham proposto definigbes para “cidade digital” (Toffler, 1984, Ishida, 2000;
Borges, 2003; Silva, 2004; Campa, 2005; apenas para citar alguns autores), ndo existe ainda um consenso
em torno da melhor definicdo para “cidade digital” (Zancheti, 2001; Simdes, 2007: 13). Nao raras vezes,
termos diferentes surgem para designarem a mesma realidade. Sdo exemplos: “Cibercidade, Cidade Virtual,
Municipio Digital ou Virtual, Cidade Electronica, Cidade Inteligente” (Silva, 2004) ou, ainda, telecidade
(Virilio, 1993). No presente texto adoptaremos o conceito de «cidade digital» (e de «regido digital»),
designadamente na perspectiva assumida pelo Governo portugués em 2003. Assim, uma cidade (ou regiao)
digital € “uma rede de infra-estruturas digitais, instituicbes e competéncias que dao suporte ao
desenvolvimento de capital social e a criagdo, acumulagdo e difusdo de conhecimento sobre um
determinado territorio” (POSI, 2003: 15), através da qual se procura “(a) refor¢ar o capital social de uma
regido, (b) estimular a aprendizagem continua e (¢) embeber as tecnologias de informagao na rotina diaria
do governo local e da sociedade civil, de forma a aumentar a competitividade através de sistemas de
inovagao regionais, melhorar a qualidade de vida nas areas rurais e urbanas, promover a participacao dos
cidadaos e desenvolver a economia de uma area geografica de forma sustentada” (POSI, 2003: 15).

Assim, os projectos de “cidades e regides digitais” sdo projectos de um territério concreto (de um
distrito, por exemplo) suportados por tecnologias digitais orientados para o desenvolvimento da «sociedade
da informagdo»' e dinamizados em parcerias alargadas que envolvem varios tipos de actores (cdmaras
municipais, universidades, centros tecnoldgicos, associagdes de municipios, associacées comerciais e/ou
empresariais, associagdes de desenvolvimento, grandes empresas de tecnologia e inovagdo, cientistas,
grupos civicos, entre outros). Ou seja: trata-se de projectos que tém na sua génese a concepgao de que as
politicas de desenvolvimento devem emergir a partir de (e ser concretizadas por) actores do territério, que
devem agir e interagir, potenciando a criatividade e a autonomia num processo tendente ao almejado
desenvolvimento. Qualquer iniciativa de «cidade digital» deve ter como principais objectivos a qualidade de
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vida dos cidadaos, a competitividade econémica e a integragdo social, pois, tal como diz Serrano (2005),
mais do que a criagdo ou ampliacdo de redes ou de outras infra-estruturas tecnoldgicas importa que os
investimentos em projectos deste tipo se traduzam numa elevagdo efectiva dos indicadores de
desenvolvimento econdémico e social dos territérios e das suas populagdes.

1.2. Os Projectos de “Cidades e Regides Digitais” como politica publica para desenvolvimento da
«sociedade do conhecimento»

Na Europa, as «cidades digitais» sédo discutidas desde meados dos anos 90. Sobretudo desde a
Cimeira de Lisboa de 2000, as politicas publicas dos estados membros tém subjacente a ideia de que a
"Cidade Digital" constitui um parametro de qualificagcdo do desenvolvimento das cidades europeias.
Subjacente aos discursos e as politicas, esta a ideia de que as cidades e as regides que consigam
desenvolver meios sociais, econdmicos e tecnolédgicos inovadores ocupam um lugar central na «sociedade
da informacgaoy, e ao invés, os territérios que ndo o fizerem permanecerdo a margem da inclusdo nesse tipo
de sociedade.

Apesar de em matéria de “sociedade da informagao”, ou de “sociedade rede” (Castells (1999, 2002)
Portugal continuar a ser um territério desfavorecido relativamente a outros paises da Unido Europeia’ e de
contrastes no seu interior, resultantes do desenvolvimento a diferentes velocidades e segundo padrdes
diversificados de penetracdo das TIC da sociedade da informacgéo (Carneiro et al., 2007: 317), e de néo se
ter afirmando, ainda, como economia informacional (Cardoso et al., 2005: 313), 0 nosso pais tem investido
significativamente em projectos TIC nos anos que se seguiram a publicagdo do Livro Verde para a
Sociedade da Informag¢ao (Misséo para a Sociedade da Informagéo, 1997).

No ambito das politicas publicas para o desenvolvimento da «sociedade da informagao»" Portugal
implementou, entre 1998 e 2000, a iniciativa “Cidades Digitais”, que consistiu na primeira experiéncia de
promogdo da Sociedade da Informacdo ao nivel Local e Regional no nosso pais. Dai resultou a
concretizagao de projectos-piloto de iniciativa governamental nas areas das Tecnologias de Informacgéo e
Conhecimento em cinco cidades (Aveiro, Braganga, Castelo Branco, Guarda, Marinha Grande) e duas
regides (Tras-os-Montes e Alentejo).

Em 2002, a iniciativa «Cidades e Regibes Digitais» passou a integrar nos seus objectivos
prioritarios, além do combate a info-exclusdo (mantendo-se a preocupagdo com a promogédo da coesdo
territorial do pais), o desenvolvimento da Banda Larga e do Governo Electrénico (eGoverno). Como
consequéncia, esta iniciativa passou a privilegiar um crescente enfoque em projectos de abrangéncia
regional, em detrimento de projectos com caracter exclusivamente Local, como forma de se alcangarem os
objectivos anteriormente mencionados a nivel do pais como um todo e n&o apenas parcialmente em
localizagdes pontuais.

A democraticidade do acesso a Internet e o desenvolvimento de um «Estado aberto»” foram sendo,
desde cedo, dois dos principais objectivos das politicas publicas para a sociedade da informagdo em
Portugal (Montargil, 2007: 247). De facto, dentre as varias dimensdes que os projectos de cidades e regides
digitais deveriam privilegiar (assim ditada o Guia de Operacionalizagdo Cidades e Regiées Digitais")
encontrava-se 0 desenvolvimento duma administragdo publica mais préxima do cidaddo, enquanto
dimensdo do chamado “governo electrénico local’” que, segundo determinagdo da entidade gestora dos
projectos CRDY, todos os projectos deveriam contemplar.

Concretamente, o XV Governo constitucional assumia, no referido guia que servia de base para a
elaboracdao de candidaturas a projectos de “cidades e regides digitais”, que “a modernizagdo da
administragéo publica [era] um tema central no desenvolvimento da Sociedade da Informagao” (POSI, 2003:
17). As TIC eram reconhecidas como principais elementos facilitadores e aceleradores da modernizagéo, se
bem que se entendesse que para facilitar a sua adopcgao e difusdo em todos os niveis organizacionais das
instituicbes publicas locais, a implementacdo das tecnologias deveria ser sempre acompanhada por
programas de gestdo da mudanga e redesenho de procedimentos administrativos. O objectivo seria a
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melhoria e simplificagdo da vida dos cidadaos através dum novo tipo de relagdo da administragao publica
local com o cidaddo, que deveria passar a ser acompanhado de forma personalizada e pro-activa ao longo
da sua vida (POSI, 2003: 17). Em conformidade com este “novo conceito”, o Guia da Operacionalizagéo das
Cidades e Regides Digitais determinava de forma detalhada, as finalidades, os objectivos e mesmo algumas
metas dos projectos de CRD.

1.3. O Projecto EDD

O Alentejo desde cedo recebeu investimento publico em TIC. Primeiro a escala “regional”, no
ambito do projecto Alentejo Digital”, depois a escala distrital, no quadro do Programa «Cidades e Regibes
Digitais», designadamente com os projectos Evora Distrito Digital, Beja Digital, e Portalegre Digital e
Alentejo Litoral Digital, isto para além de iniciativas locais, a escala municipal, quase sempre da
responsabilidade dos municipios.

Neste trabalho vamos abordar exclusivamente o projecto que decorreu no distrito de Evora“,
designado Evora Distrito Digital - EDD.

O EDD assumiu-se como um conjunto de iniciativas contributivas para alcangar diversos objectivos
em simultédneo: projectar uma imagem positiva do Distrito™, através da colaboragdo entre os diversos
actores da regidao no sentido da valorizagdo dos seus produtos, gentes e patriménio; contribuir
efectivamente para a melhoria de vida das populagdes; incentivar o desenvolvimento econémico e a
competitividade das empresas do Distrito de Evora num quadro de dinamizagdo da actividade empresarial e
de solidariedade entre regides; generalizar o uso dos instrumentos, as técnicas e os modos de organizagao
da informacéo e da comunicagdo, do conhecimento e da acgéo, préprios de sociedades avangadas, como
uma alavanca impulsionadora da competitividade; contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos
cidadaos, assegurando melhores servigos de administragdo local e de atendimento ao cidadao,
nomeadamente através da sua disponibilizagao através da Internet; e, ainda, contribuir decisivamente para
o combate a infoexcluséo, a injustica social e a promoc¢édo da igualdade de oportunidades. Por outras
palavras, o EDD procurou promover as condi¢des para uma «sociedade do conhecimento» baseada em
novas formas de eGoverno (ou, melhor, eAdministragdo) e de exercicio da cidadania num territério inclusivo
e de elevado capital social*.

Desta forma, alguns dos objectivos do projecto, respeitavam ao governo electronico através do qual
se supunha desenvolver-se a modernizagdao da administragéo publica local, na linha do que previa o Plano
de Acgdo para a Sociedade da Informacgéao era. Efectivamente, um dos pilares deste plano era precisamente
a “qualidade e eficiéncia dos servigos publicos”, que tinha como objectivos “garantir servicos publicos de
qualidade, apoiar a modernizagao da Administracdo Publica, a racionalizacdo de custos e a transparéncia”,
expectavelmente concretizaveis, essencialmente, através dos “Sitios de Internet Autarquicos”, “Servigos on-
line”; “Intranet Autarquica”; e “Compras Electrénicas” (POSI, 2003: 23), que encontramos também no Evora

Distrito Digital.

O sub-projecto “Sitios Internet Autarquicos”, inserido, como dissemos, na vertente designada
Governo Electrénico Local em Banda Larga tinha como objectivos: melhorar a qualidade dos servigos
prestados aos cidaddaos ao nivel do governo local; aumentar a participagdo democratica através das
tecnologias de informacdo e comunicagao; facilitar a comunicagdo entre o municipe e o governo local;
aumentar a eficacia do servigo prestado ao cidadao e a eficiéncia dos processos administrativos; reforgar a
participagdo democratica; e, ainda, servir ao cidaddo e ao visitante da regido como cliente, fornecendo
conteldos relevantes e prestando servigos de qualidade.

Igualmente inserido na vertente 2 (Governo Electrénico Local) do Plano de Acgéo para a Sociedade
da Informagdo encontramos o sub-projecto “Servigos on-line”. Os fins a atingir eram melhorar a qualidade
dos servigos prestados aos cidadaos ao nivel do governo local e aumentar a produtividade da administragédo
publica local, através da incorporagdo das novas tecnologias de informagdo e comunicagdo nos seus
processos de trabalho.
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Outro sub-projecto directamente relacionado com a actividade dos municipios € o designado
“Intranet Autarquica em Banda Larga”, que tinha como objectivo transversal a outros sub-projectos, o
aumento da produtividade da administragédo publica local através da incorporagdo das novas tecnologias de
informagdo e comunicagdo nos seus processos de trabalho, nomeadamente através da criagdo, em cada
municipio, duma rede interna que servisse de suporte para todas as iniciativas relacionadas com o governo
electronico local.

Ainda na vertente dois, encontramos o sub-projecto “Compras Electronicas”, orientado para “gerar
poupancgas ao nivel de custos directos de compras, optimizagdo dos processos de aprovisionamento e
melhorias qualitativas indutoras do desenvolvimento dos negdécios electronicos na economia; aumentar a
eficiéncia no processo aquisitivo das autarquias; desenvolver competéncias internas nas autarquias; e
explorar oportunidades de agregacdo de compras e processos entre autarquias e entre estas e a
Administragcao Publica Central. Em concreto, tratava-se de proceder a uma reorganizacao interna da funcao
“compras”, o que deveria acontecer através da criagdo de um servigo partilhado para a fungdo compras,
que, através de ferramentas electrénicas e com base a reengenharia e automatizagdo dos processos de
compras, permitisse a agregacédo de compras em determinadas categorias de bens e servicos e ganhos de
eficiéncia no processo aquisitivo®.

Refira-se, ainda, outro dos sub-projectos importantes para cada municipio, designadamente para o
acesso dos cidadaos a «sociedade do conhecimento» a partir de postos publicos. Falamos do projecto
“Pontos Municipais de Banda Larga”, inserido na vertente 3 (“acessibilidades”), que tinha como finalidade
“massificar o acesso e a utilizagdo da Internet em Banda Larga, promover a coeséao digital e assegurar o
acesso dos cidadaos a Internet, designadamente através da criagdo de pontos de acesso a Internet por
banda larga em espagos publicos. No caso do EDD a sua concretizagédo resultou na constituicgdo de uma
Rede de Hotspots, com pontos em todos os concelhos do distrito, em certos casos mais do que um ponto
por municipio.

No ambito do EDD foram concretizados, entre outros, todos estes sub-projectos e a participagao
dos 14 municipios que compuseram a parceria alargada do EDD entre Setembro de 2004 e Junho de 2007
esta centrada, por conseguinte, na sua concretizagao.

Nos topicos seguintes apresentamos o balango da participacdo destes municipios que, em conjunto
com outras entidades, concretizaram o EDD, procurando, desta forma, contribuir para a reflexdo em torno
das vantagens, inconvenientes e limitagbes de intervengdes no admbito do programa “cidades e regides
digitais”. A analise recorre a dados obtidos a partir dos relatérios desenvolvidos no ambito do sub-projecto
“Avaliagcao e Monitorizagdo” do EDD*. O que nos interessa, neste texto, ndo é proceder a uma avaliagédo de
todo o projecto EDD, mas tdo s6 da participagao dos 14 municipios parceiros, sobretudo a partir das
opinides dos proprios responsaveis politicos™.

2. Participagao dos Municipios no projecto Evora Distrito Digital

Antes de apresentarmos e analisarmos alguns resultados da participagdo das camaras municipais,
no projecto Evora Distrito Digital importa fundamentar esta participagdo. Segundo as proprias camaras
municipais, as principais razdes que motivavam o seu envolvimento no EDD foram a procura de melhoria
dos processos de interacgdo com os seus clientes/municipes; a modernizagdo da infra-estrutura tecnolégica
capaz de equiparar o seu desenvolvimento tecnolégico com o dos outros municipios do Distrito, a
uniformizagdo de praticas de funcionamento e de melhor articulagdo entre Cémaras, a reorganizagdo
interna dos servigos e 0 aumento a transparéncia dos processos camararios (Silva, 2006: 4).

Os municipios iniciaram o projecto EDD com elevadas expectativas sobre o projecto. Globalmente,
de entre uma vasta lista de potenciais vantagens (Cf. Grafico 1), os municipios acreditavam que o EDD
seria determinante para a melhoria dos processos administrativos, (mais de 80% dos municipios inquiridos
na fase de arranque do projecto consideravam que esta eventual vantagem seria “muito significativa”), para
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a melhoria global dos servigos a prestar pelo municipio, melhorariam da imagem do préprio municipio,
facilitariam a acessibilidade dos cidadaos aos municipios, aumentariam a rapidez de resposta dos servigos
e melhorariam a comunicacgao interna.

fico 1 - Potenciais Vantagens do Projecto Evora Distrito Digital, segu
as Camaras Municipais
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Fonte: Silva (Silva, 2007: 83)
Sera que as elevadas expectativas foram satisfeitas e os objectivos alcangados? Vejamos.
2.1. Cumprimento das actividades do projecto

Em termos de execugéo fisica do projecto, a maioria das camaras municipais considera que, se
bem que todas as actividades realizadas foram importantes, destacam-se a instalagdo de “modernas infra-
estruturas de ligacdo, em rede, de edificios e servicos camararios, por serem a base da transformagao
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funcional desses mesmos servigos e de maior proximidade entre as pessoas, potenciando-se a organizagéo
e gestdo, suportada na rede, e a criagdo, a prazo, de comunidades de utilizadores dentro e fora do
municipio (Intranet e Extranet) (Silva, 2007: 94). A chamada «reengenharia de processos», necessaria a
concretizagdo dos objectivos do sub-projecto “Servigos On-line”, foi sentida pela generalidade dos
municipios como uma actividade muito importante”, pelo seu expectavel impacto em futuras formas de
relacionamento com o cidadao e as empresas do contexto. Refira-se que, salvo casos pontuais, no discurso
dos autarcas ouvidos pela equipa de Avaliagao (interna) do Projecto, ndo ha qualquer referéncia especifica
ao sub-projecto “Sitios Internet Autarquicos”, orientado para dotar todos os municipios de um sitio Infernet
com uma estrutura semelhante (Silva, 2007: 94).

2.2. Grau de concretizagao dos objectivos do municipio no projecto

O grau de alcance dos objectivos iniciais do EDD foi percepcionado de forma diferente. Embora o
autarca eborense considere que os objectivos da candidatura foram atingidos a 100%, os restantes
municipios assumem que a concretizagdo dos objectivos iniciais ligeiramente abaixo do esperado. A razéo
desta opinido prende-se, sobretudo, com as actividades relacionadas com os “servigos on-line™", os “sitios
Internet autarquicos” e a utilizagdo de Infranet no municipio que, embora préximos dos 100% de taxa de
execucao fisica ndo foram concluidas de forma totalmente satisfatéria.

2.3. Beneficios decorrentes do EDD

Podem analisar-se os beneficios percepcionados pelas cadmaras municipais em torno de trés
dimensdes: para a cAmara municipal, enquanto organizagdo; para os colaboradores camararios envolvidos;
€ para 0s municipes, os destinatarios finais dos impactos do projecto.

Relativamente a primeira dimensao, foram valorizados pelos municipios, como “muito importantes”,
0s seguintes aspectos: maior visibilidade externa do municipio, melhoria do clima organizacional e melhor
reconhecimento dos recursos/potencialidades da propria organizagdo. Embora em menor grau, houve
outros beneficios considerados “importantes”, designadamente, a maior visibilidade interna, o maior
reconhecimento entre pares, a aprendizagem organizacional, a maior mobilizagdo de diversos actores em
torno de objectivos comuns, o maior conhecimento da prépria organizagéo, e, ainda, o acréscimo de
investimento nas TIC (Silva, 2007: 136).

As autarquias valorizaram, ainda, a circunstancia do EDD ter sido uma oportunidade para melhorar
significativamente a infra-estrutura tecnolégica existente na area das tecnologias da informacdo e da
comunicacao (redes informaticas, parque informatico, maior largura de banda nas comunicagoes, ligagdo
em rede informatica dos principais servigos e edificios, etc.) (Silva, 2007: 136) e a produgéo de conteudos
que foi realizada como resultado do EDD. Neste caso, e segundo os dados recolhidos, os municipios
reformularam os seus “sitios Internet’ e produziram novos conteldos para esses sitios. Além disso, e
acompanhando estas transformagdes, a generalidade dos municipios procedeu a reestruturagao de alguns
servicos, com alegadas melhorias na forma de funcionamento e gestdo dos servicos camararios (Silva,
2007: 136).

Outra ideia que perpassa do contacto com os municipios € que desta parceria, além dos ganhos de
escala, resultou um aumento da competéncia instalada (know-how) nas camaras municipais, no que
respeita as TIC. De facto, “os autarcas consideram que a «revolugao tecnoldgica» distrital fez alargar a
utilizacdo dos computadores e da Internet a um maior numero de cidaddos e a categorias sociais
normalmente mais afastadas ou excluidas do uso das TIC (como é o caso dos publicos seniores), sobretudo
a partir da utilizacdo dos hotspots™ - que tiveram um periodo de uso totalmente gratuito e que continuam de
acesso gratuito para um conjunto alargado de sitios de interesse publico, designadamente os relacionados
com a relagdo do cidaddo com a administragdo publica” (Silva, 2007: 138). Por outro lado, ainda, as
camaras municipais créem que através dos produtos e servigcos desenvolvidos no ambito do EDD sera
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possivel aproveitar o EDD para proporcionar uma resposta mais célere e mais eficaz ao cidadao (Silva,
2007: 138-139).

Na o6ptica das cdmaras municipais, o EDD teve um grande impacto em factores associados ao
trabalho realizado pelos técnicos da area das TIC. Assim, os colaboradores que directamente participaram
nos projectos camararios do EDD terdo demonstrado maior motivagédo para o trabalho, uma elevagéao da
auto-estima, a melhoria dos conhecimentos/competéncias em TIC, um maior conhecimento da prépria
organiza¢ao e uma elevagéao dos indices de uso das TIC no trabalho (Silva, 2007: 136).

No que concerne a comunidade/municipes, os autarcas consideram que o EDD contribuiu para a
elevacdo da “auto-estima colectiva”. O aumento das expectativas sobre as TIC, o aumento do capital de
conhecimentos e competéncias das populagbes em matéria de TIC e a diminui¢do dos “medos” em torno da
utilizagdo das TIC sao outros impactos considerados “muito importantes” pelos municipios, que valorizam,
ainda o efeito catalisador de desenvolvimento de outras actividades na area “sociedade do conhecimento”
por parte de outras entidades do distrito (Silva, 2007: 136).

2.4. Aspectos negativos para os municipios decorrentes da participagao no EDD

Apesar dos impactos positivos, foram também diagnosticados aspectos negativos decorrentes da
participagdo das camaras no EDD. O mais referido refere-se a transformagdo da home page™ dos
municipios existente a data de inicio do projecto. Esta foi substituida por uma nova “pagina de entrada” com
nova estrutura, desenvolvida no ambito do EDD e que tera originado uma perda de identidade e de
versatilidade da home page existente a data em alguns municipios. Outro aspecto negativo refere-se a falta
de oportunidade e a insuficiéncia dos tempos de formacao dos trabalhadores da autarquia, designadamente
em dominios mais técnicos na area dos “servicos on-line”. Um dos municipios assinalava, ainda, outro
aspecto negativo, alertando para uma alegada situagdo de dependéncia tecnolégica face a uma empresa
fornecedora de produtos e servigos (Silva, 2007: 143).

2.5. Ligoes adquiridas/”boas praticas” decorrentes da participagao no EDD

A integragdo dos municipios no EDD foi uma oportunidade de realizagcdo de diversas
aprendizagens, designadamente ao nivel das atitudes e comportamentos (saber-ser): houve, entre muitos
envolvidos, ganhos de confianga face aos processos de mudanga tecnolégica (ou seja, desenvolveu-se a
atitude de disponibilidade para a “mudanga”), face as vantagens da constituicdo de parcerias,
experienciaram-se potencialidades de utilizagdo das TIC, e do trabalho em equipa — maior colaboragéo
dentro dos municipios e também entre técnicos de diferentes autarquias — e, até, como defende um dos
municipios, a experimentacdo de novas formas de organizagédo e/ou concretizagao do trabalho camarario
(Silva, 2007: 147).

2.6. Balango final da participagdao dos municipios no EDD

Solicitados a avaliarem com uma escala quantitativa de cinco niveis em que 1 equivaleria a um
balancgo “muito mau” e 5 a “muito bom”, as respostas dos municipios oscilam entre o “suficiente” (nivel 3) e o
“bom” (nivel 4), sendo que dois municipios consideram que apenas “aspectos de pormenor” impedem a
avaliagdo com o nivel de “muito bom”. Assim, a participagdo dos municipios no EDD foi, segundo os
municipios, muito positiva (Silva, 2007: 149).

Quanto aos “pontos fracos” (cf. Quadro 1), segundo as opinides dos eleitos esses aspectos
centram-se na fase de operacionalizagdo do projecto, mas também existiram na fase inicial ou de arranque
e relativamente aos impactos esperados.

Sobre a fase inicial do projecto, o Unico ponto fraco registado é que, na opinido do presidente da
Camara Municipal de Evora, ndo tera havido suficiente envolvimento da Universidade de Evora na lideranga
do projecto.
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Relativamente ao processo de concretizagdo do projecto, os “pontos fracos” s&o relativos a:
problemas técnicos e tecnoldgicos que originaram dificuldades de comunicagdo entre infra-estruturas
tecnolégicas dos municipios e o Centro de Tecnologias Digitais construido em Evora, no ambito do projecto;
insuficiéncias da componente formativa para técnicos e colaboradores, em profundidade e em extensdo a
diversos publicos internos e externos; insuficiente envolvimento e autonomia da parte dos servigos técnicos
da area de informatica dos municipios; centralizagdo da decisao/fraca flexibilidade da Coordenacdo em
areas técnicas/tecnologicas; atrasos na concluséo de actividades de alguns sub-projectos - pelo menos os
ligados ao e-Governo e ao acesso a Internet pelos municipes; “resisténcia” por parte de alguns parceiros; e
insuficiéncia, pontual, de recursos humanos qualificados para concretizar algumas actividades (Silva, 2007:
150).

Quadro 1: “pontos fracos” e “pontos fortes” do projecto EDD, segundo os municipios

Pontos Fracos Pontos Fortes

* Insuficiente envolvimento da Universidade de Evora na |« Qualidade do préprio projecto;

lideranga do projecto; « Sinergias surgidas entre os parceiros;

* Problemas de adequacgdo técnica e tecnolégica a nivel

:  Aprendizagem que decorreu da
da infra-estrutura;

interacgao entre parceiros;
e Insuficiéncias da componente formativa a diversos

* Maior sensibilizagdo e mobilizagao de
actores;

trabalhadores e eleitos das camaras
» Insuficiente envolvimento e autonomia da parte dos municipais;

servigos técnicos da area de informatica dos municipios; | Sustentabilidade do projecto.

« Centralizagdo da decisao/fraca flexibilidade da
Coordenacao em areas técnicas/tecnolégicas;

e Atrasos na conclusao de actividades de alguns sub-
projectos - pelo menos os ligados a eAdministragdo e ao
acesso a Internet pelos municipes;

» “Resisténcia” na relagdo por parte de alguns parceiros;
* Insuficiéncia, pontual, de recursos humanos qualificados;

» Falta de um produto EDD agregador da informagéao de
todos os produtos e servigos desenvolvidos no ambito do
Evora Distrito Digital que se constitua como simbolo e
“porta de entrada do EDD”;

e Fraca valorizagdo da formagdo dirigida aos
cidaddos/municipes.

Fonte: adaptado de Silva (2007: 151-154)

Finalmente, séo identificados também “pontos fracos” relacionados com os impactos do projecto,
tais como a falta de um produto EDD agregador da informacdo de todos os produtos e servigos
desenvolvidos no ambito do Evora Distrito Digital que se constitua como simbolo e “porta de entrada do
EDD” e a fraca valorizagdo da formagéo dirigida aos cidadaos/municipes.

De entre os “pontos fortes” apresentados pelos municipios encontramos a qualidade do préprio
projecto (objectivos claros e uma visao estratégica continuada ao longo de um projecto que prima por ser o
inicio de um processo de desenvolvimento na area das TIC); as sinergias que foram surgindo; as
aprendizagens que decorreram da interacgao entre parceiros de entidades distintas mas com problemas e
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desafios semelhantes; uma maior sensibilizagdo e mobilizacdo de grande parte dos trabalhadores e dos
eleitos das camaras municipais do distrito; e ainda, as formas de sustentabilidade encontradas para o pds-
projecto (designadamente com o objectivo de garantir o funcionamento em condi¢gées de uma infra-estrutura
fundamental para a generalidade dos servigos e produtos criados) (Silva, 2007: 150).

2.7. Perspectivas pés-EDD

Pensando num momento pds-EDD, pretendeu-se perspectivar o futuro préoximo nas autarquias.
Segundo os dados recolhidos, constata-se que, globalmente, existe entre os autarcas a vontade politica de
dar continuidade aos projectos em cada camara municipal e de sustentar estes projectos no ambito das
actividades e recursos (financeiros e humanos) das autarquias. O verdadeiro desafio €, por conseguinte,
rentabilizar o investimento realizado, terminando os projectos que, apesar de findo o quadro legal do EDD,
ainda nao estdo, na pratica, terminados e explorar as potencialidades destes, designadamente na area da
interaccdo com o0s municipes. Neste contexto, alguns responsaveis camararios apontam para a
necessidade de se continuar a apostar na formagéo e na sensibilizagdo de técnicos, outros trabalhadores
das autarquias e mesmo da populagao.

Por outro lado, ha também a perspectiva de se iniciarem novos projectos na area das TIC em
algumas autarquias, designadamente avangando com o projecto “rede comunitaria” que fara a interligagao
das 14 autarquias do distrito de Evora com rede de fibra 6ptica®, dando, assim, continuidade a infra-
estrutura tecnolégica iniciada com o EDD.

Refira-se que algumas camaras municipais mostram alguma reserva sobre as perspectivas do pos-
EDD, por diversas razdes: antevisao de dificuldades na concretizagdo do que ficou por concluir no EDD, por
necessidade de grande ponderagao sobre o eventual custo-beneficio do projecto “rede comunitaria” e pela
dependéncia tecnolédgica de empresas fornecedoras de “solugbes informaticas”.

O presidente da Camara Municipal de Evora faz uma sintese das perspectivas para a sua camara
municipal que julgamos ser pertinente para resumir os desafios com que a generalidade das autarquias
ainda se confronta, malgrado o trabalho desenvolvido no EDD: “primeiro, uma relagdo cada vez mais facil,
mais agil e mais préxima com toda a administragédo local’; segundo, “a melhoria dos processos de gestido
interna a nivel da circulacdo e de documentos que acabam por ter impacto na qualidade dos servigos que
prestamos ao cidadao”; terceiro “um contributo decisivo na melhoria da gestdo, com ganhos de
produtividade, controlo e qualidade da gestdo no sentido de melhor gerir os recursos do municipio”; e,
quarto, “embora ndao ponha este desafio ao nivel dos anteriores, o desafio da melhoria das redes de
comunicagao” (Silva, 2007: 158).

3. Consideragées Finais

Considerando que o contexto local/regional é o mais estratégico para fazer frente ao desafio que as
regides enfrentam na sua transigdo rumo a uma «sociedade do conhecimento» (Gocht et al., 2003), os
projectos de «cidades e regides digitais» podem proporcionar transformagdes tecnolédgicas, organizacionais
e institucionais e mobilizar sinergias entre diversos actores motivados para o desenvolvimento dos
territorios. Porém, que tal seja uma realidade, mais do que a criagdo ou ampliagdo de redes ou de outras
infra-estruturas tecnoldgicas, importa que os investimentos em TIC se traduzam numa elevagao efectiva dos
indicadores de desenvolvimento econdmico e social dos territérios e das suas populagdes (Serrano, 2005).

Surgido no quadro das politicas publicas para o desenvolvimento da sociedade do conhecimento, o
programa «Cidades e Regides Digitais» tem apoiado diversos projectos, entre os quais o Evora Distrito
Digital, assumido como um “caso de sucesso” *" e de estudo a nivel nacional e mesmo internacional no
quadro das politicas para a «sociedade do conhecimento». Para essa distingdo, mais do que a diversidade
de produtos e servigos disponibilizados, tera contribuido, na nossa opinido (sustentada pelo
acompanhamento directo do projecto), o modelo de gestdo em parceria em que diferentes actores de um
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territério souberam, num relativo curto espago de tempo, agregar-se estrategicamente para fazer face a
problemas comuns na area das infra-estruturas de comunicagao digitais™.

Os dados e a analise apresentada permite-nos constatar que, globalmente, o projecto alcangou a
generalidade dos objectivos a que 0os municipios se propuseram no inicio do projecto e que as vantagens e
os pontos fortes do EDD superam largamente as desvantagens e os pontos fracos. De facto, o balanco da
participagdo dos municipios foi assumido como muito positivo.

Vimos que algumas das vantagens respeitam, por um lado a instalagdo de uma nova infra-estrutura
tecnoldgica e, por outro, a “reengenharia de processos” operada no ambito do sub-projecto “Servigos On-
line”. Vimos, também, que outro aspecto valorizado pelos municipios respeita ao processo de
gestado/coordenagao do projecto, o qual tera favorecido a participagdo de alguns dos principais actores
locais.

Assim, e ainda que faltem dados sobre a avaliagdo do real impacto do EDD na relagdo dos
cidadaos, das empresas e outras organizagdes com as autarquias, admitimos que o projecto EDD deu um
contributo importante, embora inicial, para a modernizagcdo da administragcdo publica local ao actualizar a
infra-estrutura tecnoldgica existente, ao estender (ainda que de forma parcial) o uso das tecnologias da
informagdo e comunicagao a gestdo, processamento, arquivo, disponibilizagédo e troca de informagao entre
0s servigos camararios, os cidaddos e alguns os agentes econdmicos e sociais, ao desburocratizar e
simplificar mais os processos de trabalho no seio da organizagéo e ao contribuir para o aumento da eficacia
e da eficiéncia de alguns dos servigos prestados aos cidadaos. Por outras palavras, ainda que com varias
limitagdes a nivel de eficacia e de eficiéncia, da intensidade e da desigualdade de uso dos servigos pelo
cidadao, através da Internet (os niveis de interacgédo cidaddo - camara municipal sdo, por agora, variaveis
entre as 14 autarquias), pode dizer-se que o EDD deu um contributo para a modernizagao da administragéo
publica local™ (na vertente do governo electrénico) e para melhorar o servigo prestado pela administragéo
aos cidadaos e as empresas (designadamente no dominio das compras electrénicas).

Como referimos, os municipios assumem ter havido, também, algumas insuficiéncias no projecto
EDD. Entre elas esta a reserva apresentada por algumas cAmaras municipais sobre as perspectivas do pos-
projecto, considerando que nido sO subsistirdo algumas dificuldades para concretizar o que ficou por
concluir, como para assegurar o acompanhamento e monitorizagao e fazer face a (alegada) dependéncia
tecnoldgica de empresas fornecedoras de “solugbes informdticas”. Ainda assim, todas as autarquias
admitiram o interesse estratégico de continuar a desenvolver projectos nos seus municipios na area da
“sociedade do conhecimento”, seja de forma isolada, seja em parcerias geradoras de sinergias com outros
municipios e entidades, designadamente na optica de integrar/complementar os servigos e produtos criados
no ambito do EDD e de torna-los sustentaveis.

Para ja, o reforgo da coeséo intermunicipal podera ser absolutamente determinante para a reflexao
estratégica (que, segundo Simdes (2007: 97) € um dos “pontos fracos” dos projectos de «cidades e regides
digitais») e para a definicdo de uma estratégia distrital para a “sociedade do conhecimento”, a qual, a nosso
ver, tem como grande desafio o envolvimento dos municipes e dos representantes das instituigbes da
chamada «sociedade civil» (afinal os destinatarios do desenvolvimento), algo fundamental mas que nem
sempre tem acontecido em Portugal em projectos deste tipo™. Assim, apds terem-se conseguido dindmicas
de trabalho colaborativo interno a cada municipio e de ter-se reforcado a rede de capital social dos
municipios, importa, agora, mobilizar outros actores e alargar acgbes para diversos dominios (da
educagao/formacgao, da saude, do movimento educativo, da administragéo publica, etc.), captando recursos
financeiros que serdo disponibilizados pelo Quadro de Referéncia Estratégico Nacional 2007-2013 - QREN.
Essa mobilizagdo podera e devera, na nossa perspectiva, resultar, desde ja, na realizagdo de um exercicio
de «prospectiva estratégica» (Godet, 1993; Keenan et al., 2003) mobilizador da ac¢édo planeada e
concertada por parte dos actores que venham a estar envolvidos.

12 de 16



VI CONGRESSO PORTUGUES DE SOCIOLOGIA

Bibliografia

BERTRAND, N. (2001), «Technologie d’Information et de Communication: quel réle dans les dynamiques
territoriales de développment?», Revue d’Etudes Rurales et Urbaines, n°.1.

BOURDIEU, Pierre (1986), «The Forms of Capital», em John Richardson (ed.), Handbook of Theory and
Research for the Sociology of Education. New York, Greenwood Press, pp. 241-258.

CAMPA, Helios Prieto (2005), La Construcion de la Ciudad Digital, Barcelona, Hacer Editorial.

CARNEIRO, Roberto et al., (2007), «A Sociedade da Informacao e a desigualdade. Um retrato portugués»,
José Dias Coelho (coord.), Sociedade da Informacgédo. O Percurso Portugués. 10 Anos de Sociedade da
Informagao — Analises e Perspectivas, Lisboa, Edigdes Silabo.

CARDOSO, Gustavo et al (2005), A Sociedade em Rede em Portugal, Porto, Campo das Letras
CASTELLS, Manuel (1999), A Sociedade em Rede, Sao Paulo, Paz e Terra.

CASTELLS, Manuel (2002), A Galaxia Internet — Reflex6es sobre Internet, Negdcios e Sociedade, Lisboa,
Fundagao Calouste Gulbenkian.

COLEMAN, James (1988). «Social Capital in the Creation of Human Capital», American Journal of
Sociology, n°. 94, pp. 95-120.

COMMISSION OF THE EUROPEAN COMMUNITIES, (2005), elnclusion revisited: The Local Dimension of
the Information Society, (Brussels, 4.2.2005 SEC (2005) 206), disponivel em

http://europa.eu.int/comm/employment_social/news/2005/feb/eincllocal_en.pdf [Data de acesso: 23-03-2007]

GODET, Michel (1993), Manual de prospectiva estratégica: da antecipagdo a acgao, Lisboa, Publicagbes
Dom Quixote.

GOCHT, Birgit et al., (2003), «Las Ciudades Digitales como motor de la Sociedad de la Informacion. La
experiencia de la Red Iberoamericana de Ciudades Digitales», Revista AHCIET: revista de
telecomunicaciones, n°. 97.

GRAHAM, S. (2002), «Information technologies and reconfigurations of urban space», Internacional Journal
of Urban and Regional Research, Vol. 25.2.

GOUVEIA, Luis Borges (org.) (2003), Cidades e Regibes Digitais: impacte nas cidades e nas pessoas,
Porto, Edi¢cdes Universidade Fernando Pessoa.

ISHIDA, Toru (2000), «Understanding Digital Cities», em T. Ishida, K. Isbister (eds). Digital Cities:
Experiences, Technologies and Future Perspectives, Lecture Notes in Computer Science, Vol. 1765,
Springer-Verlag, disponivel em http://www.ai.soc.i.kyoto-u.ac.jp/services/publications/00/00work01.pdf [Data
de acesso: 25-03-2006].

KEENAN, Michael et al. (2003), Handbook of Knowledge Society Foresight, Dublin, European Foundation for
the Improvement of Living and Working Conditions.

LOURY, Glenn (1977), «A Dynamic Theory of Racial Income Differences» em P.A. Wallace, A. Le Mund
(eds.), Women, Minorities, and Employment Discrimination, Lexington, Lexington Books.

PUTNAM, Robert (1993), Making Democracy Work: Civic Tradition in Modern Italy, Princenton, Princeton
University Press.

MONTARGIL, Filipe (2007), «A sociedade da informagéo e a politica em Portugal — A democraticidade do
acesso e o Estado aberto», José Dias Coelho (coord.), Sociedade da Informagéo. O Percurso Portugués. 10
Anos de Sociedade da Informagao — Analises e Perspectivas, Lisboa, Edigbes Silabo.

MISSAO PARA A SOCIEDADE DA INFORMACAO (1997), Livro Verde para a Sociedade da Informagdo em
Portugal, Lisboa, MSI — MCT.

13 de 16


http://www.ai.soc.i.kyoto-u.ac.jp/services/publications/00/00work01.pdf
http://europa.eu.int/comm/employment_social/news/2005/feb/eincllocal_en.pdf

VI CONGRESSO PORTUGUES DE SOCIOLOGIA

POSI (2003), Guia de Operacionalizagdo Cidades e Regiées Digitais, disponivel em

http://www.cidadesdigitais.pt/images/stories/Guia_Cidades_e_Regioes Digitais.pdf [Data de acesso:
26/08/2005].

SEDAS NUNES, Adérito (1977), Questbes Preliminares sobre as Ciéncias Sociais, Lisboa, Gabinete de
Investigagbes Sociais.

SERRANO, Anténio et al (2005), Cidades e Territérios de Conhecimento, Lisboa, Edi¢gdes Silabo.

SILVA, Carlos Alberto da (Coord) (2006), Relatério da Entrevista aos eleitos das cdmaras municipais sobre
o projecto EDD (documento policopiado)

SILVA, Carlos Alberto da (coord.) (2007), Monitorizacdo e Avaliagdo do Projecto EDD: Resultados, Evora:
Associacdo de Municipios do Distrito de Evora.

SILVA, Michéle Tancman Candido da (2004), A (Ciber) Geografia Das Cidades digitais, disponivel em http://
www.ub.es/geocrit/sn/sn-170-36.htm [Data de acesso: 24/09/2005].

SIMOES, Maria Jodo (coord.) (2007), Dos Projectos as Regibes Digitais: Que Desafios? - Relatério Final,

Covilhd, CES-UBI, disponivel em http://www.colombiadigital.net/informacion/docs/reg_dig_pt.pdf [Data de
acesso: 05-03-2008]

TOFFLER, Alvin [1984 (1980)], A Terceira Vaga, Lisboa, Edigéo Livros do Brasil.

VEIGA, Pedro (2005), «A Reforma Organizacional e Modernizagdo Tecnoldgica no Sector Publico em
Portugal ou Uma Visédo sobre algumas Iniciativas de Sociedade de Informagcdo em Portugal», Manuel
Castells e Gustavo Cardoso (orgs.), A Sociedade em Rede: do Conhecimento a Politica, Lisboa, Imprensa
Nacional - Casa da Moeda, pp.215-223.

VIRILIO, Paul (1993), O espaco critico, Rio de Janeiro, Editora 34.
VODOZ, Luc (2003), La dimension territoriale de la fracture numérique, XXXIX éme Réunion ASRDLF.

ZANCHETI, Silvio Mendes (2001), «Cidades Digitais e o desenvolvimento local», RECITEC, Recife, v.5, n.2,
p.311-329.

14 de 16


http://www.colombiadigital.net/informacion/docs/reg_dig_pt.pdf
http://www.ub.es/geocrit/sn/sn-170-36.htm
http://www.ub.es/geocrit/sn/sn-170-36.htm
http://www.cidadesdigitais.pt/images/stories/Guia_Cidades_e_Regioes_Digitais.pdf

" Ou «sociedade do conhecimento», ou «sociedade rede», conforme os autores que considerarmos.

# Por exemplo, a taxa de penetragdo da Internet na populagéo portuguesa era, em 2006, de 36% - uma das mais baixas
da UE25, sendo igual & taxa registada na Italia e apenas acima de Chipre e da Grécia. Refira-se, contudo, que Portugal
tem das mais elevadas taxas de penetragdo da Internet na populagdo com educagado secundaria ou superior, pelo que
0s baixos valores globais resultam de uma baixa penetracdo na populagdo que nao tem mais do 9° ano de escolaridade
e, sobretudo, da elevada proporgéo deste grupo na populagao total, a maior da UE25, igual a de Malta e da ordem de
42% superior a que se verifica nos pais com valores imediatamente abaixo — a Espanha e a Italia.

i A promogado da Sociedade da Informagéo foi incluida pela primeira vez como dominio de acgéo governativa no XIII
Governo Constitucional (1995-99). Neste ambito, o programa deste Governo incluia j& como objectivos especificos “o
reforco da infra-estrutura cientifica e tecnoldgica; o desenvolvimento da oferta e utilizagdo das Tecnologias de
Informagéo; a utilizagdo das Tecnologias de Informacgdo para racionalizar; modernizar a Administracdo Publica; e a
formacéo para a Sociedade da informagéo” (POSI, 2003: 57).

¥ O Guia de Operacionalizagdo Cidades e Regides Digitais estabelecia que “os Projectos a promover no ambito da
Iniciativa “Cidades e Regides Digitais” deverédo ser o veiculo integrador de uma visao estratégica de desenvolvimento
regional baseada na Sociedade de Informagao”.

¥ Ou seja, inicialmente o Programa Operacional para a Sociedade da Informacédo e, posteriormente, o Programa
Operacional para a Sociedade do Conhecimento - POS_C. Ambos os programas surgem enquadrados no Plano de
Acgéo para a Sociedade de Informagado (de Junho de 2003), principal instrumento de coordenagdo estratégica e
operacional das politicas do XV Governo Constitucional para o desenvolvimento da Sociedade da Informagdo em
Portugal.

¥ Criado pelo Despacho Conjunto celebrado entre o Ministério do Trabalho e da Solidariedade e o Ministério do
Equipamento, Planeamento e Administracdo do Territério em 1999, o Alentejo Digital visava prestar aos cidaddos um
conjunto de informagdes relativas aos varios 6rgaos da Administracédo, através de um sistema de informagao (internet
regional). O programa envolveu os 47 concelhos do Alentejo e contemplou a formagédo de agentes de informagéo
ligados a operacado, manutencéo e gestdo dos pontos informativos entéo criados.

i O Alentejo Litoral Digital € uma parceria dos concelhos de Alcacer do Sal, Grandola, Odemira, Santiago do Cacém e
Sines.

¥ii O projecto Evora Distrito Digital (EDD) decorreu entre Setembro de 2004 e Junho de 2007, numa parceria que
envolveu a diversas entidades de ambito regional/local: a Associagdo de Municipios do Distrito de Evora (que
coordenou o projecto), os 14 concelhos do distrito de Evora (Alandroal, Arraiolos, Borba, Estremoz, Evora, Montemor-o-
Novo, Mora, Portel, Redondo, Reguengos de Monsaraz, Mourdo, Vendas Novas, Viana do Alentejo e Vila Vigosa), a
Regido de Turismo de Evora, a Universidade de Evora e a ADRAL (Agéncia de Desenvolvimento Regional do Alentejo).
Durante a sua concretizagao foi implementado um vasto conjunto de projectos, entre eles, um portal regional, um portal
de turismo, um portal de negdcios, um portal de acesso a informacéo georeferenciada, uma Extranet de negdcios, o
Centro de Inovagéo Inovévor@, websites municipais que oferecem servigos on-line, Intranet’s municipais, um portal
para eComeércio, hotspots regionais, um Centro de Tecnologias Digital e um veiculo de acesso mével a Internet (mais
informagédo sobre o projecto pode ser obtida em www.evoradistritodigital.pt/pt/home.htm).

* A escala distrital deste projecto resulta da “imposigdo” ditada pela mudanga de estratégia na implementagdo das
politicas para a Sl, em 2002, quando passou-se a privilegiar um crescente enfoque em projectos de abrangéncia
regional, em detrimento de projectos com caracter exclusivamente Local, como forma de se alcangarem os objectivos
os fixados para o desenvolvimento da sociedade da informagdo a nivel do pais como um todo e n&o apenas
parcialmente, em localizagdes pontuais. De resto, para se assegurar a correcta configuragdo de um projecto “Regiédo
Digital” deveriam os seus promotores justificar a afinidade comunitaria, o dimensionamento espacial critico; e a partilha
de recursos a efectuar (POSI, 2003: 11).

* A parceria constituida para concretizagdo do EDD assumiu-se como uma rede de relagdes que reforgaram os vinculos
existentes, ampliando, por conseguinte, o capital social do territério. Diversos autores tém teorizado sobre a nogéo de
capital social. Na sociologia contemporanea encontramos nomes com Pierre Bourdieu (1996), Glenn Loury (1977),
James Coleman (1998) e Robert Putnam (1993). Este ultimo, em Making Democracy Work (1993), defende que o
capital social esta relacionado com a existéncia de relagbes sociais de reciprocidade como premissas centrais da
democracia e da participagdo civica, sendo importante factor para a consolidacdo da democracia e para uma efectiva
governanga local e urbana que tem como objectivo ultimo, entre outros, o desenvolvimento social e comunitario.

* No caso concreto do EDD, este sub-projecto foi concebido pela Associagdo de Desenvolvimento Regional do Alentejo
— ADRAL — em articulagdo com os municipios.

i Ao longo do desenvolvimento do projecto EDD a equipa de Avaliagdo e Monitorizagdo (interna e independente) do
projecto, integrada, entre outros, pelo autor deste texto, recolheu e analisou dados relativos a participacdo dos 14
municipios do distrito recolhidos através de questionarios as Camaras Municipais, entrevistas aos responsaveis eleitos
e questionarios a técnicos da area das TIC dos municipios envolvidos (Silva, 2006 e 2007).

s A recolha dos dados apresentados foi realizada através de entrevista aos presidentes das camaras municipais,
realizada no dmbito das actividades da equipa responsavel pelo sub-projecto “Avaliagdo e Monitorizagdo” do EDD.
Alguns Presidentes de Camara delegaram a cedéncia da entrevista no vice-presidente.

* O sub-projecto dos Servigos On-line, coordenado pela ADME, teve, em termos globais, um grau de concretizagdo de
96,1%. Trata-se um dos sub-projectos com o maior nimero de situagdes e ou actividades que nado atingiram na
totalidade o grau de concretizacéo.

* Pontos de acesso a Internet.

™ Em portugués, pagina de entrada, pagina inicial ou pagina principal de um sitio na World Wide Web (Internet), que
compreende uma apresentagao do sitio e de todo o seu conteudo.

~i Projecto entretanto ja em desenvolvimento (cf. nota xix).


http://www.evoradistritodigital.pt/pt/home.htm

=i O Projecto EDD foi reconhecido como caso de sucesso pela Microsoft e pela CISCO, além de ter merecido amplo
destaque publico por parte de responsaveis da Agéncia para a Sociedade do Conhecimento (UMIC), entre outras
instituicdes, eventos e personalidades. O projecto foi um dos finalistas do European eGovernment Awards 2007, evento
organizado pela Comissao Europeia.

s Aproveitando o maior know-how das equipas dirigentes e técnicas e as dinamicas positivas da interacgdo
desenvolvida no dmbito do projecto (dentro e entre as diversas organiza¢des), os municipios pretendiam dar corpo a
novos projectos na area das TIC, designadamente avangando com um projecto de “rede comunitaria” de fibra optica
dando, assim, continuidade a infra-estrutura tecnoldgica iniciada com o EDD. Nesse sentido, esta ja em curso outro
projecto designado Rede Comunitéria do Distrito de Evora. A semelhanga do EDD, este projecto é promovido pela
Associagdo de Municipios do Distrito de Evora (AMDE) e envolve os 14 concelhos do distrito de Evora, além de outras
entidades, algumas da quais ndo integraram o EDD. Esta “rede” vai articular projectos de planeamento intermunicipal
para a cultura, lazer e o «triangulo do conhecimento» (educagéo, investigagédo e inovagao), com ampliagbes de parques
e zonas industriais, projecto das valéncias agricolas, agro-industrial e turistica do distrito de Evora, com o projecto Evora
Distrito Digital e o projecto BDIG — Base de Dados de Informacédo Geografica, estando prevista a conectividade com a
rede RCTS — Rede Ciéncia Tecnologia e Sociedade que serve as instituicbes de ensino superior e de investigagdo da
area abrangida. Os objectivos subjacentes a concretizagdo do projecto passam por desenvolver o combate a
infoexclusdo promovendo a igualdade de oportunidades e de acesso publico universal a banda larga na regido, corrigir
assimetrias de acessibilidade a telecomunicagées, e, ainda, desenvolver a iniciativa empresarial de base tecnoldgica e
cientifica na regido. (cf. http://www.umic.pt/index.php?option=com_content&task=view&id=28&Iltemid=187).

** Prevista no eixo prioritario Ill do Plano Operacional Sociedade da Informag&o 2000-2006 (documento disponivel em
http://www.posc.mctes.pt/documentos/pdf/textointegral.pdf.)

i Segundo Veiga (2006), os cidaddos tém estado pouco incluidos na participacéo do processo de desenvolvimento das
CRD portuguesas.



http://www.posc.mctes.pt/documentos/pdf/textoIntegral.pdf
http://www.umic.pt/index.php?option=com_content&task=view&id=28&Itemid=187

