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Resumo

Tomando como referente empirico a implementacdo do Programa Rede Social em Portugal,
apresenta-se um conjunto de desenvolvimentos analiticos e de resultados proporcionados por uma
investigacdo recentemente concluida, cujo objectivo foi a identificagdo e caracterizagdo dos processos,
das dindmicas e dos impactes do referido programa nos varios concelhos a ele aderentes,
particularizando os projectos direccionados para as esferas do emprego e da formacdo, no ambito das
redes sociais locais/municipais.

Comecar-se-a por apresentar a estratégia metodolégica implementada, a par do modelo de
analise tedrico da pesquisa, no qual se articulam as problematicas das politicas sociais, do planeamento
estratégico, dos processos de (auto)avaliagdo e do desenvolvimento social local. Propde-se,
posteriormente uma tipologia de projectos, construida com base na caracterizagdo analitica de um
conjunto de experiéncias locais inscritas nas areas do emprego e da formagdo, enquadradas e
legitimadas pelas respectivas redes sociais locais e percepcionadas como boas praticas de planeamento,
avaliagdo e execugao.
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1. Introdugao

Que impactes se podem esperar como resultado da implementagéo de projectos de parceria, em matéria de
desenvolvimento social, particularmente nas areas do emprego e da formacdo, apoiados numa visdo
territorializada, no dmbito das chamadas politicas sociais activas, de que é exemplo o actual Programa
Rede Social em Portugal?

A procura de respostas para esta interrogagdo constituiu o mébil condutor de uma pesquisa mais
abrangente e orientada para um objectivo central: o de contribuir para um conhecimento mais aprofundado
dos processos, das dinamicas e dos impactes gerados no ambito do Programa Rede Social,
designadamente nas areas do emprego e da formagao, enquanto dimensdes fundamentais das politicas de
desenvolvimento social.’

Decorrente deste objectivo central, assinalam-se outros objectivos mais especificos, nomeadamente: i)
identificar o grau de prioridade conferido as questbes relacionadas com o emprego e a formagéo, no ambito
dos varios projectos de implementagdo da Rede Social, nos municipios que aderiram a este Programa; ii)
identificar e avaliar casos que possam constituir exemplos de boas praticas, quer de diagndstico, quer de
planeamento e de intervencdo nas areas do emprego e formagdo, no a&mbito dos processos de
implementacao das varias redes sociais concelhias; iii) comparar e avaliar as necessidades identificadas em
matéria de emprego e formacdo no ambito dos diagndsticos sociais por um lado, e das acgdes e dos
projectos idealizados e implementados (e/ou a implementar) por outro lado, no quadro dos planos de
desenvolvimento social e dos planos de acgéo produzidos pelas equipas técnicas responsaveis pelas varias
redes sociais locais; iv) finalmente, identificar as singularidades e os impactes dos varios projectos
enquadrados nas redes sociais locais e orientados para as areas do emprego e formagéo, na procura de
possiveis efeitos de mudanga operados nos respectivos territorios concelhios para os quais os mesmos
projectos sao dirigidos.

Constituindo a Rede Social um programa de &mbito nacional e tendo em conta que a mesma centra a sua
esfera de actuagao na procura e fomento de condigbes para a resolugdo mais eficaz dos problemas sociais
diagnosticados a nivel local, o seu caracter estruturante, bem como a ambigao e inovagdo que comporta,
tende a encontrar problemas que emergem da necessidade de organizar e articular interesses, motivagoes,
disponibilidades, projectos e ac¢des protagonizadas por varios actores locais com intervengdo nos dominios
sociais, nos territérios em que se encontram inseridos. Por outro lado, mobilizar parcerias e convoca-las
para um trabalho de reflexdo partihada e em complementaridade, esbarra, ndo raras vezes, com
dificuldades e obstaculos que decorrem dos diferentes posicionamentos assumidos pelos mesmos actores
no terreno, adoptando estratégias de alianca ou de afastamento face a determinados processos e decisfes,
ou ainda criando obstaculos a implementacao e viabilizagdo de algumas intervencgdes sociais.

Considerando os objectivos atras enumerados, a estratégia metodoldgica idealizada para a realizagdo do
estudo baseou-se no que podemos designar por pluralismo metodoldgico, resultante da conjugacao de
varias metodologias e técnicas de pesquisa, numa perspectiva articulada, e empregues de forma ajustada
as varias fontes de informacdo e dominios de investigacdo. Neste sentido, o suporte metodoldgico da
pesquisa comegou por ter em linha de conta o facto de se procurar concretizar uma analise de cunho
sociolégico, resultante de uma estratégia de pesquisa onde as preocupagbes conceptuais e a
problematizacdo tedrica assumiram um lugar preponderante e de forma permanente ao longo de toda a
investigacdo, na qual se projectou o questionamento e a constante reelaboragdo do modelo de analise
tedrico que lhe subjaz, materializando-se, assim, uma das regras classicas da investigagdo em ciéncias
sociais, assente na ideia de “funcdo de comando da teoria” (Almeida e Pinto, 1990). A medida que a
pesquisa se foi desenrolando teve-se em conta a preocupacgdo de interrogar e reformular as relagdes
conceptuais previamente delineadas no quadro teérico de partida, a par de uma analise empirica, de forma
sistematica e actualizada, com recurso a varias técnicas de recolha de informagéo, umas inscritas mais na
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designacao genérica de “estratégias de investigagdo extensivas-quantitativas”, e outras entendidas como
“estratégias de investigacéo intensivas-qualitativas” (Costa, 1999).

No ambito do primeiro grupo de estratégias de investigagdo — extensivas-quantitativas — foi elaborado e
aplicado um inquérito por questionario, dirigido ao universo das entidades responsaveis (técnicos e
dirigentes autdrquicos) pela coordenacao dos projectos de implementacdo da Rede Social nos varios
concelhos aderentes ao programa. O inquérito por questionario constituiu um dos instrumentos nucleares de
recolha de informacéo, reunindo um conjunto de dados objectivos por relagcdo a uma extensa e diversificada
bateria de dimensdes de andlise e respectivos indicadores. A taxa de retorno de questionarios devidamente
preenchidos e validados cifrou-se na ordem dos 69%, correspondendo a um total de 189 inquéritos
recebidos num universo inicial de 274 municipios.

O segundo grupo de estratégias de investigacdo — intensivas-qualitativas — coincidente com a segunda
fase do estudo, implicava a realizagdo de varias entrevistas a responsaveis técnicos e politicos das redes
sociais concelhias, com o propésito de aprofundar dados e informagdes que a componente de pesquisa
extensiva deixara a descoberto. As entrevistas constituiram, de resto, a principal técnica de recolha de
informagédo no ambito dos estudos de caso seleccionados, a par da recolha e analise de conteudo de varios
documentos inerentes as respectivas redes sociais, fornecidos pelos préprios interlocutores entrevistados.

Para os estudos de caso, seleccionaram-se sete concelhos, cuja localizagdo geografica no territorio
continental nacional acabou por ser transversal ao pais de norte a sul. Esses concelhos foram: Guimaraes,
Matosinhos, Sdo Jodo da Madeira, Guarda, Vila Franca de Xira, Moura e Tavira. Trata-se de um grupo de
municipios onde a implementagdo da Rede Social, quer pelas dindmicas e impactes proporcionados, quer
pela especificidade e singularidade dos projectos que apresentavam nas areas do emprego e formacgao,
tornaram-se exemplos a explorar do ponto de vista de uma estratégia de aprofundamento analitico, a fim de
perceber melhor as condigbes de produgdo de sucesso associadas a implementacdo da Rede Social, em
particular nas areas atras referenciadas.

2. O emprego e a formagao no ambito do Programa Rede Social: algumas questées de
fundo

E relativamente comum e consensual encontrar entre, por um lado, a comunidade cientifica no dominio das
ciéncias sociais e, por outro lado, especialistas, técnicos, politicos e responsaveis institucionais de
entidades publicas, privadas e associativas, relacionadas com os temas da pobreza e da excluséo social, a
ideia de que Portugal constitui um pais onde os mesmos fendmenos continuam a ser caracterizados, néo sé
pela sua extensdo, mas também pela especificidade dos seus contornos, alicercados na persisténcia de
marcas deixadas pelos processos de subdesenvolvimento acumulados durante varias décadas (Almeida e
outros, 1992 e 1994), (Barreiros, 1996), (Barreto e outros, 1997), (Cabral, 1995), (Capucha, 1992, 1998 e
2005), (Covas, 1998), (Machado e Costa, 1998), (Costa et al., 1985 e 1994), (Pereirinha, et.al., 1997).2

Com efeito, um conjunto significativo de estudos e publicacdes, especialmente no campo das ciéncias
sociais e em particular no dominio da sociologia, ttm demonstrado que muito embora nos ultimos trinta a
quarenta anos o pais tenha conhecido e vivido um conjunto de transformagdes estruturais nos planos
espacial, demogréfico, socioprofissional, cultural, educativo, do desenvolvimento, entre outros, tais
mudancgas ndo afastam a permanéncia de debilidades, com caracter estrutural umas, e conjuntural outras,
relacionadas com os fendmenos da pobreza e da exclusio social, que permanentemente vao justificando a
necessidade de reflectir, ensaiar e implementar novas politicas que materializem solug¢des e estratégias de
mudanca em ordem a erradicagao, ou pelo menos a atenuagdo, daqueles problemas.

Neste sentido, na década de 1990 foi possivel observar um conjunto de mudangas de orientagdo e de
concepgao de novas politicas (sociais), evidenciando uma maior relevancia das dimensbdes ndo monetarias
das desigualdades sociais (sem no entanto as eliminar), e reforgando o caracter multidimensional dos
fendmenos da pobreza e da exclusdo. Quer isto significar que se assistiu, naquele periodo, a uma maior
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valorizagdo dos aspectos dindmicos e relacionais daqueles fenémenos, o que proporcionou um olhar mais
fecundo e atento as causas dos mesmos problemas, numa perspectiva mais de cunho preventivo, do que
assistencial e curativo, dominante na cultura profissional dos técnicos que actuam nestes dominios e no
ambito das politicas sociais vigentes até aquela data. Novos niveis de actuagdo tém sido identificados
desde entdo: o individuo, a familia, a comunidade, a localidade, a regido de pertenga e o pais em que se
vive, na convicgdo de que é nestes novos e noutros niveis que se deve procurar as causas distintas dos
problemas e as respectivas solugdes, igualmente distintas.

Tais mudancas traduziram-se, afinal, num novo conjunto de desafios que obrigaram a pensar, politica e
tecnicamente, a pobreza e a exclusdo, ndo como fenémenos e problemas a resolver no curto prazo, mas
num horizonte temporal mais alargado. A resolugdo (ou atenuacgao) destes fendmenos passaram a ser
objecto de uma resposta articulada, entre, por um lado, politicas sociais, e por outro lado, politicas
econdémicas e de emprego; entre politicas de perfil curativo com politicas de teor preventivo, entre niveis de
responsabilidade por parte de dirigentes politicos nacionais e regionais/locais, e, finalmente, entre técnicos
com competéncias de intervengdo face a estes problemas com outros actores sociais de inser¢ao local,
mobilizando as suas competéncias, disponibilidades, vontades e recursos, em sede de trabalho conjunto e
em parceria.

E assim que a consciéncia politica e social resultante destas mudancgas, por parte nomeadamente de
responsaveis politicos e de técnicos com formacao cientifica diversificada, especialistas e cientistas de
varios quadrantes disciplinares, investigadores e jornalistas ligados aos media, entre outros, tém justificado
a necessidade de desenvolver um conjunto de politicas sociais, as quais dirigem-se agora para um esforgo
de mobilizagédo da sociedade civil, no sentido do fomento de dindmicas de participacéo e de inclusdo social,
em particular dos grupos sociais mais fragilizados, no que concerne ao acesso e ao exercicio de
determinados direitos e a aquisicdo de algumas competéncias sociais essenciais para a vida em sociedade.
A construgao de uma via inovadora, determinante para a edificagdo de um modelo social perspectivado para
Portugal, tem ganho visibilidade e tem sido concretizado de diversas maneiras e em diferentes sectores da
sociedade portuguesa, de que o Rendimento Minimo Garantido (hoje denominado Rendimento Social de
Insergéo), e o Programa Rede Social, constituem apenas dois exemplos de um conjunto de novas medidas
e metodologias de intervengéo social, tendentes a promogdo do emprego, a generalizagao da formagao
profissional, e por consequéncia, a atenuacao dos fendmenos ligados a pobreza e a exclusao social.

Hoje é consensual que estes mesmos fendmenos surjam caracterizados pela sua multidimensionalidade e
transversalidade a varias esferas de organizagao da sociedade, entre as quais se podem citar a econémica,
a social, a cultural, a urbana e a rural. Tornou-se relativamente pacifica a assungao de que combater de
forma eficaz aqueles problemas, obriga, cada vez mais, a uma compatibilizacdo e articulagdo de diversas
politicas sectoriais, bem como a uma articulagdo dos diferentes agentes, com intervengao social, ndo s6 aos
niveis local e regional, mas também aos niveis nacional e internacional.> Com efeito, tem-se assistido
recentemente ao langamento e consolidagdo de um conjunto de programas e medidas de politica social que
se constituem como instrumentos para novas formas de intervengéo social, visando nao so6 a erradicagéo ou
atenuacdo da exclusdo, mas também novas formas de coordenacdo e mobilizagcdo de um conjunto
diversificado de actores sociais, de insergao institucional variada, no ambito da constituicdo de parcerias
alargadas.

Alguns destes programas e medidas de politica social correspondem a estratégias e propostas inovadoras,
além de complementares e integradas, com um denominador comum que passa por um maior
envolvimento, mobilizagdo activa e co-responsavel das comunidades locais, no sentido de procurarem
reunir esforcos para a idealizacdo e implementagdo de acgdes e projectos relacionados com o
desenvolvimento social.

E neste contexto que se insere o Programa Rede Social. Entendido sucintamente como um “férum de
articulagdo de esforgcos com base na livre adesdo das autarquias e entidades publicas e/ou privadas sem
fins lucrativos que a ele queiram aderir™, constitui propdsito central e nuclear deste programa estimular os
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actores locais a trabalhar em parceria no sentido de articular as intervengcdes tendentes ao combate a
pobreza e a exclusdo social, fomentando, em alternativa, condicdes de sustentabilidade ao nivel da
promogéo do desenvolvimento social, segundo uma viséo territorializada no que concerne aos recursos,

meios e capacidades de resposta eficazes.

No ambito das suas finalidades sublinha-se o facto de se pretender com o Programa Rede Social fomentar
o planeamento e a definigdo de politicas sociais concelhias, ndo de forma exclusiva por uma entidade
apenas — normalmente as camaras municipais — ou de forma fragmentada e desarticulada por varias
instituicbes com intervengédo nas areas sociais, mas a partir de uma viséo racional e estratégica, apoiada,
desde logo, pela elaboragdo conjunta de diagnésticos sociais fidedignos e actualizados relativamente as
necessidades e problemas prioritarios a nivel concelhio, mas também pelo planeamento das respostas mais
adequadas, fazendo uso das potencialidades e recursos locais, dirigindo-os de modo mais particular para o
combate a pobreza e a exclusdo social, e consequentemente para a implementagdo de medidas e acg¢des
que promovam, por exemplo, o acesso ao emprego e a formagao (profissional e ao longo da vida).

Esta nova geracdo de politicas sociais, em que se enquadra a Rede Social, surge assim de forma
intimamente associada, quer a tematica dos direitos sociais, quer a novas perspectivas de orientacdo no
sentido da inclus&o social de grupos, pessoas e comunidades vulneraveis ao risco de exclusdo social.

3. Um possivel modelo de analise

No modelo de analise subjacente ao estudo realizado assumiu-se como hipotese analitica central o
pressuposto de que a compreensao e a avaliagdo do alcance proporcionado pelos impactes e pelas
dindmicas geradas em prol dos mecanismos de promog¢ao do emprego e da formagdo, numa optica de
desenvolvimento social, a partir de uma base de parceria alargada a varios actores sociais com intervengao
local em multiplas areas e sectores da sociedade civil, passaria pela analise das relagdes que se podem
estabelecer entre o planeamento estratégico, aferindo o grau de participagdo das varias entidades
envolvidas; os sistemas e os mecanismos de avaliagdo idealizados e implementados durante e/ou apés a
constituicdo das redes sociais locais, com base num conjunto de dimensdes e indicadores necessarios para
a condugao dos processos no terreno, de forma mais eficaz e atenta as mudangas de orientagédo
eventualmente a preconizar; e finalmente, como resultado esperado da articulagdo entre os dois vectores
analiticos anteriores (planeamento e avaliagdo), as transformagbes, as mudangas, os resultados e as
dindmicas projectadas e/ou adquiridas numa 6ptica de desenvolvimento social, em particular nos dominios
do emprego e formacgao, em funcdo de um leque diferenciado de dimensdes e indicadores que materializam
e consubstanciam teoricamente este conceito.

Outra hipotese de estudo relaciona-se com o facto de ser plausivel esperar que em diferentes territorios,
determinadas dindmicas locais, por via dos respectivos actores sociais, influenciam e determinam, de forma
estruturante, e por vezes duradoura, o grau de apropriagao, implementagao, operacionalidade e eficacia da
rede social concelhia, assumindo, em algumas alturas do processo, posicionamentos e reposicionamentos,
ora convergentes com os objectivos e prioridades de intervengao a nivel local e num formato relativamente
consensual, ora divergentes e até obstacularizadores de acgbes e projectos a implementar, revelando
interesses e objectivos diferentes dos restantes parceiros, numa perspectiva relacional de cunho conflitual.

Como né central das relagdes conceptuais e sentidos analiticos subjacentes aos varios vectores de analise
referenciados temos o conceito de rede social. Nesta linha de reflexao e segundo Manuel Castells (19993,
1999b, 1998), “as redes constituem a nova morfologia social das sociedades”. O autor desenvolve esta tese,
com particular grau de aprofundamento, por relagdo ao dominio das tecnologias da informagao, defendendo
inclusivamente a emergéncia de uma nova sociedade — a sociedade em rede — correspondendo a uma
nova estrutura social.

A mesma leitura poder-se-a transferir para outros dominios da esfera social — néo tdo estruturados como
aquele que Castells desenvolve e teoriza — mas, por ventura, igualmente pertinentes do ponto de vista
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analitico para a discussdo do mesmo conceito, tendo em conta, por exemplo, a prépria vida quotidiana e as
relagdes sociais que ai se estabelecem. Com efeito, a no¢do de que a vida quotidiana se organiza em torno
de diversas redes e de que as interacgbes estabelecidas por seu intermédio tendem a influenciar, quando
nao a marcar, os proprios processos de constituigdo identitaria (quer no dominio pessoal, quer nos dominios
social, profissional, institucional ou mesmo até territorial), figuram ja com uma presencga significativa no
ambito das abordagens desenvolvidas pelas ciéncias sociais. As redes — assim entendidas — tém vindo,
alias, a tornar-se, desde as décadas de 1970 e 1980, “caracteristicas expressivas das nossas sociedades e
os fendmenos com elas relacionados tém invadido o discurso politico, cientifico e mediatico” (Ferreira,
2004).

Que conteudos encerra o conceito de rede? Que evolugdes no plano conceptual se tém registado em torno
do mesmo conceito? Quais as suas virtualidades analiticas para o estudo, por exemplo, de fendmenos
como a pobreza e a exclusdo social?

As respostas a estas interrogagbes passam por clarificar o que se pode entender por rede e
especificamente por rede social. Esta nogcdo remete, desde logo, para a existéncia de relagdes,
interconexdes e interacgbes, mais ou menos intensas, entre diversas unidades interligadas, sejam
individuos, familias, grupos sociais, comunidades ou territorios, na procura de convergéncia de influéncias e
relacionamentos reciprocos. De entre as varias propostas conceptuais em torno de rede social, e de outras
tantas derivacdes, em fungao de diferentes quadros tedricos, destaca-se a tese de Fisher, para quem “as
redes sociais sdo entendidas como sistemas de lagos unindo os actores sociais” (MTS/IGFSS, 1999). A
inclusdo do termo “lagos” reenvia-nos para a discussdo das dificuldades que normalmente sdo adstritas as
préprias redes sociais, as quais, segundo Guédon (1984) espelham a grande complexidade da realidade
social, ja que a diversidade das relagdes interpessoais, inter-grupais ou inter-institucionais, que compéem a
trama das redes sociais sdo, por natureza, complicadas e normalmente de tom conflitual, variando em
termos de extensao e intensidade.

Independentemente das perspectivas tedricas que se privilegiem na discussao do conceito de rede social,
parece ser reconhecido, de forma relativamente consensual por varios autores e em varias propostas
conceptuais, uma virtualidade analitica daquele conceito: a de que esta nogcédo tem a potencialidade de
permitir reconciliar as perspectivas macro e micro-sociolégicas, ou na area disciplinar da psicologia,
entender o individuo na sua dimensao de actor social, significando esta acepgdo uma clara valorizagao das
accoes dos individuos e das instituigdes, incorporadas nos processos sociais. Por outras palavras, os
individuos, tornando-se actores, participam na constru¢ao da realidade social que os rodeia, possuindo
ainda a capacidade de nela intervir e de encetar mudancas.

Nesta linha de reflexao tedrica e tendo por base o ambito do estudo desenvolvido, interessa sublinhar que a
rede social, do ponto de vista conceptual, pode ser entendida como o conjunto, mais ou menos estruturado,
de experiéncias e atitudes, mediadas por interacgbes sociais e que, encetadas de forma regular e
duradoura, permitem aos actores sociais a capacidade de constru¢do e de mudanga, ndo s6 das suas
préprias identidades (individuais e sociais) mas também das identidades dos outros com quem constroem
as respectivas redes de relacionamento.

Se entendermos as parcerias como uma ac¢ao comum, negociada entre actores, tal implica ter em conta a
existéncia legitima de diferencas e de divergéncias de interesses e valores entre os diversos actores em
presenca, seja qual for o processo em que se encontrem envolvidos. Paralelamente, importa ter em conta
que, nao raras vezes, 0S mesmos actores em presenga (parceiros) podem atravessar uma fase inicial de
tensao e agudizagao de posigdes e chegar, no decurso dos processos, a uma situagao concertada e comum
em termos de intervengao, ou vice-versa.

Para completar a teia de relagdes conceptuais presentes no modelo de analise construido, falta acrescentar
mais alguns conceitos e dimensdes de analise, igualmente estruturantes de toda a pesquisa, a saber: as
questdes do planeamento, em particular o planeamento da intervengéo social; a importancia da avaliagéo e
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da auto-avaliagéo inerentes a programas como a Rede Social; e o desenvolvimento social enquanto ponto
de chegada e simultaneamente ponto de partida para a necessaria afinagdo de politicas, estratégias e
modalidades de intervengdo, em ordem a promog¢do do mesmo desenvolvimento, minimizando assim o
quadro das desigualdades sociais, das exclusdes e da pobreza.

A figura seguinte procura, numa perspectiva simplificada, dar conta da complexa teia de relagGes
conceptuais e de analises tedricas inerentes aos processos de implementacdo da Rede Social nos
territérios concelhios.

PLANEAMENTO > DESENVOLVIMENTO SOCIAL
(ESTRATEGICO) <
¢ Modelos * Modelos * Emprego
*Processos ¢ Empreendedorismo
*Estratégias \ *Processos ¢ Saude
¢ Actores ¢ Educagao
*Priticas *Dinamicas * Formacio
* Acgio social
K REDE SOCIAL ¢ Impactes * Seguranca
» ® Habitacio
¢ Actores

* Mudangas * Ambiente

*Hstruturas sociais * Associativismo

T3

DESENVOLVIMENTO LOCAL

*Parcerias
*Dinamicas

*Processos
*Praticas
*Direitos de cidadania

* Modelos ¢ Emprego
¢ Empreendedorismo
*Processos ® Saude

AVALIAGAO K
* Educagao

*Dindmicas * Formacao
¢ Modelos ¢ Accio social
*Processos * Impactes * Seguranca

*Dindmicas ¢ Habitagio
*Praticas * Mudangas * Ambiente
> sociais * Associativismo
L]

Figura 1. Representacdo esquematica do modelo de andlise

4. Emprego e Formacgao no Programa Rede Social

Do conjunto das areas de intervengéo das redes sociais locais, procurou-se aferir, de modo particularmente
incisivo, o trabalho desenvolvido nas areas do emprego e da formagéo (profissional). Deste modo, centrou-
se a analise naquilo que as redes sociais podem trazer como mais-valia para aqueles dominios, para la da
politica de emprego e formacao definida pelos governos e tendencialmente implementada pelo Instituto do
Emprego e Formacgéo Profissional (ou outros 6rgéos, como o Instituto para a Qualidade na Formag&o),
enquanto executor das politicas publicas na area e organismo de constituicao tripartida que visa articular os
contributos das associagdes patronais e sindicais com as prioridades definidas a nivel governamental.

Neste sentido, procurou-se captar aquilo que existia de inovador e que pudesse constituir uma soma
positiva face aos dominios mais classicos das politicas de emprego e formagédo, designadamente
assumidos pelo IEFP, em parceria com entidades diversas, consubstanciados em areas de intervencéao e/ou
programaticas tais como: o estimulo a oferta de emprego, o estimulo a criagdo do préprio emprego, o
ajustamento entre oferta e procura, o aconselhamento profissional, os estagios profissionais, o
reconhecimento, validacao e certificacdo de competéncias, a formacao profissional, a formagao/emprego, a
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educagdo e formacdo de adultos, o sistema de aprendizagem, a qualificagdo, a reconversdo e
aperfeicoamento pela formacao, a reabilitacdo profissional, entre outros projectos e acgoes.

Desde logo, impunha-se perceber qual o lugar, em termos de maior ou menor destaque conferido a estas
areas, no seio do trabalho desenvolvido em parceria, no quadro das redes sociais locais. Pode-se, desta
forma, concluir que areas do emprego e formagéo parecem, segundo a opinido dos técnicos responsaveis
pelas redes sociais locais, ter merecido um destaque suficiente no &mbito dos documentos produzidos pelas
mesmas redes. Tal percepgao € particularmente visivel entre os diagnosticos sociais (DS), os planos de
desenvolvimento social (PDS) e os planos de acgéo (PA), verificando-se, contudo, um decréscimo do grau
de suficiéncia no destaque dado as mesmas areas tematicas de documento para documento. Com efeito,
dos diagnésticos sociais para os planos de desenvolvimento social e destes ultimos documentos para os
planos de acgdo, observa-se que aquele grau decresce, o que pode ficar a dever-se a uma dificuldade de
planear e/ou operacionalizar acgdes concretas neste dominio, as quais respondam aos objectivos
estratégicos definidos.

Nesta linha de analise, destaca-se o facto de existirem cerca de 51% de projectos orientados para as areas
do emprego e formacado profissional tidos como suficientes, no dmbito das respectivas redes sociais.
Avaliando estes projectos/acgdes em curso nas referidas areas, os técnicos fazem uma avaliagdo bastante
diferenciada dos mesmos, em fungdo de um conjunto de pontos de analise. Por um lado, existe uma
percepcao de que, na area da formacao, as acg¢des e projectos em curso sdo mais claramente suficientes,
no conjunto dos diferentes parametros, do que na area do emprego. Por outro lado, na area do emprego,
parece haver uma apreciagao mais positiva do numero de parceiros envolvidos e da calendarizagao dos
projectos/acgdes e uma apreciacdo mais negativa da previsdo dos custos dos projectos, dos recursos
envolvidos, da articulagdo com outros projectos e programas, e do grau de mobilizacdo e intervengao
directa dos parceiros locais associados a area do emprego (graficos 1 e 2).

EMPREGO - Grau de suficiéncia dos projectos (em %)
N = 155 (respostas validas)

. - 39,7
N° de projectos/ acgdes 39,1
. . 445
N° de parceiros envolvidos 32,9
Calendarizagdo projectos/acgdes 31 M3
- . = 20,6
Previsdo custos projectos/acgdes 445
Recursos envolvidos/ previstos 35,5 20
Articulagdo com outros projectos e programas 34,2 a0
Grau mobilizagao/intervengéo directa dos parceiros 312 a48
suficiente insuficiente

Gréfico 1. Area do Emprego — grau de suficiéncia dos projectos por varios parametros
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FORMAGAO - Grau de suficiéncia dos projectos (em %)
N = 153 (respostas validas)

. ~ 523
N° de projectos/ acgdes 26,1
N° de parceiros envolvidos >3 55,3
P . = 50
Calendarizagéo projectos/ac¢des 243
i . ~ 27
Previsao custos projectos/acgoes 40,8
. . 33,1
Recursos envolvidos/ previstos 316
Articulagado com outros projectos e programas 35,538’8
Grau mobilizagao/intervengéo directa dos parceiros 383’%5
suficiente insuficiente

Grafico 2. Area da Formagao — grau de suficiéncia dos projectos por varios parametros

Um segundo nivel de analise desta problematica prende-se com as questdes da operacionalidade dos
projectos inscritos nas mesmas areas do emprego e formagao e com a respectiva capacidade de inovagao.
No que concerne a esta dimensao de analise existe um numero assinalavel (cerca de 70%) de técnicos
inquiridos que considera que essa inovagédo acontece pelo menos com um grau médio, o que acaba por
confirmar a ideia com que se partiu para a investigagao, relativa a prospecg¢ao da préopria capacidade do
trabalho em parceria realizado no quadro das redes sociais locais para proporcionar inovagdes a um
dominio de intervengéo social particularmente estruturado, em torno de politicas publicas especialmente
desenhadas para o efeito.

Dito de outro modo, em fungdo da andlise realizada e em termos globalmente descritivos dos indicadores
constantes do inquérito referentes as areas do emprego e formagéo, pode pensar-se que existe, de facto,
um potencial de inovagcdo das redes sociais neste dominio, sobretudo naquilo que estas trazem por
acréscimo e formas de experimentacao de solugbes alternativas as solugdes regularmente disponibilizadas
pelas instituicdes oficiais nestes dominios. Nao significa, no entanto, que o trabalho das redes se
desenvolva a revelia destas solugdes, mas antes que partem delas para, muitas vezes, alcangarem pontos
de chegada (ou de partida) interessantes, do ponto de vista da respectiva capacidade de inovagéo e
experimentagao.

5. Os projectos criados e em curso nas areas do emprego e da formagao: proposta de uma
tipologia

A medida que a investigacdo se foi processando tornou-se perceptivel a seguinte constatacdo: os projectos
orientados para as areas do emprego e formagdo, no ambito das redes sociais locais estudadas, nao
adquirem uma expressao quantitativa excepcionalmente significativa no conjunto diversificado de projectos,
acgdes e iniciativas que, genericamente, se podem encontrar, quer nos respectivos diagndsticos sociais,
quer nos planos de desenvolvimento social. Porém, ndo seria correcto menosprezar a vasta lista de
projectos inscritos nas mesmas redes sociais que, ndo obstante constituirem em termos quantitativos um
numero pouco expressivo, nao deixa de significar, numa primeira leitura, o reconhecimento da importancia
que ambas as tematicas — emprego e formagdo — colhem tanto nos DS, como nos PDS locais, uma vez
que perto de 60% do universo de redes sociais promoveram pelo menos um projecto orientado para aqueles
temas.
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A lista de projectos mencionados pelos técnicos municipais responsaveis pela implementagéo das
redes sociais mostra que, efectivamente, o emprego e a formagdo, embora nao constituindo temas
absolutamente centrais na totalidade das mesmas, pelo menos adquiriram para uma parte significativa delas
uma importancia acrescida, muito embora sentida com maior preponderancia em sede de diagnéstico do
que em plano de desenvolvimento social. Independentemente desta diferenca de peso e visibilidade entre
aquelas duas componentes — diagnéstico social e plano de desenvolvimento social — ressalta a ideia, de
forma relativamente consensual pelos mesmos técnicos, de que a inclusdo das areas tematicas do emprego
e de formacdo no ambito das redes sociais locais contribui para o reforco do papel e da missdo que
qualquer rede social local deve, afinal, ter. Esta convicgao € manifestada por mais de 80% dos inquiridos.

Como resultado desta acepgao, foi possivel reunir uma extensa lista de projectos mais centrados e
dirigidos, na sua esséncia, para matérias relacionadas com o emprego ou para vertentes associadas a
formacao, que se procurou sistematizar de acordo com uma tipologia. A figura seguinte pretende dar conta
desse exercicio de sistematizacéo.
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Tipo 1.a

Tipo 1

EMPREGO

EMPREENDEDORISMO

Tipo 1.b

Ninho/incubadora de empresas;
criagio de empresas/empresas de
insercao; gabinete desenvolvimento
20 empreendedorismo; nicleo de
empresas; micro-crédito e incentivos
financeiros a criagdo de empresas.

N° projectos: 23

N° concelhos: 19

INSERGAO NA VIDA ACTIVA

Tipo 2.a

UNIVA (unidade de inserc¢ao na vida
activa); feira de profissoes e do
emprego; emprego apoiado; loja e
centros de apoio a0 emprego; bolsa
de emprego, balcio de atendimento;
base de dados; polo de centros de
emprego; observatério do emprego
N? projectos: 35
N? concelhos: 29

Tipo 2

FORMACAO

CERTIFICAGCAO DE

CRVCC (centro de reconhecimento,
validacdo e certificacio de

A competéncias) / CNO (centro de
COMPETENCIAS novas oportunidades)
N° projectos: 17
N? concelhos: 17
Tipo 2.b
PLANOS INTEGRADOS E Plano formagio integrado concelhio;

ACCOES DE FORMAGAO

Tipo 2.c

apoio a reconversio profissional;
plano ocupacional; levantamento de
necessidades de formagao; cursos e
ac¢des de formagio de grande
latitude ¢ dirigidos a publicos
diferenciados
N? projectos: 53
N? concelhos: 49

Tipo 3

ENSINO RECORRENTE /
FORMACAO DE ADULTOS

Tipo 3.a

Educacio e formacio de adultos;
escolas/cursos de ensino recorrente;
cursos EFA; Formagao para a 3°
Idade
N projectos: 16
N° concelhos: 13

EMPREGO E FORMACAO
(modelo misto)

Tipo 4

PROJECTOS DE

FORMACAO E
EMPREGABILIDADE
(para populagdes especificas)

Tipo 4.a

Formagio para a empregabilidade;
criagdo de centros de recursos;
formagdo para pessoas ¢/ deficiéncia;
jornadas de formagio para a
inclusio; sessoes de
informagido/divulgagio para a
igualdade no emprego; workshops de
sensibilizagio sobre deficiéncia e
empregabilidade:

N? projectos: 17

ATO e Tl 17

DESIGNACAO VARIAVEL

PROJECTOS DIFERENCIADOS

(ndo enquadraveis em tipologias anteriores)

Virias respostas a grupos sociais
vulnerdveis; voluntariado; gabinete de
apoio local ao desenvolvimento
social; apoio técnico a projectos
locais, centro de apoio ao
conhecimento, melhoria de acesso a
servigos; projectos de mediagio
social; combate 2 info-exclusio;
cria¢ao de grupos interinstitucionais;
candidaturas a varios programas;
outras iniciativas especificas.

N° projectos: 32
N° concelhos: 28

Figura 2. Tipologia de projectos nas areas do emprego e formagao
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6. Estudos de caso/boas praticas

Na sequéncia desta tipologia de projectos dirigidos para as esferas do emprego e da formacgao, foi possivel
chegar a um conjunto de redes sociais locais na qualidade de estudos de caso e de boas praticas de
planeamento, avaliagdo e execugao de projectos nas areas atras referenciadas. Como critério principal de
seleccgao, teve-se particularmente em linha de conta, ndo sé o facto dessas redes surgirem vocacionadas
para aquelas areas, como também a existéncia de projectos e iniciativas, de cunho singular, essencialmente
promotoras da empregabilidade e do empreendedorismo (quer na vertente do emprego, quer na da
formacao), incidindo em mudltiplas vertentes e assumindo diferentes formatos, entre os quais se destacam os
projectos orientados para: o apoio ao emprego e a qualificagdo, as lojas de emprego, 0 apoio aos grupos
sociais especificos e vulneraveis, a descentralizagdo de servigos de apoio ao emprego, a sensibilizagdo de
empresarios, o emprego apoiado, a incubacao/criacdo de empresas e ninho de empresas, entre outros
projectos e iniciativas. Os concelhos seleccionados foram: Guimaraes, Matosinhos, Sdo Jodo da Madeira,
Guarda, Vila Franca de Xira, Moura e Tavira. O quadro seguinte sintetiza, no essencial, o caracter singular
bem como outras especificidades decorrentes das respectivas redes sociais locais, seleccionadas como
estudos de caso.

Rede Social e respectivos projectos

Especificidade

Guimaraes

® Projecto “Despertar”

(criagdo de servigo mével de apoio ao emprego e a qualificagéo);
® Projecto “Proximidades”

(criacdo em cada CSIF de um Gabinete Local de Desenvolvimento
Social)

- Servigo mével de apoio ao emprego e a qualificagéo;

- Um gabinete por Comissao Social Inter-Freguesias

Matosinhos
® Projecto “Matosinhos Activo”
(Loja de emprego)

- Loja de emprego com extenséo a realizagao de estagios em
empresas

Sao Joao da Madeira

® Projecto “Loja de emprego e qualificacdo”;

® Projecto “Espaco e — apoio a iniciativa empresarial”
(orientado para os empresarios: divulgagao de informacéo);
® Projecto “Observatério Emprego, Educagéo e Formacéo
Profissional”

- Parceria com a universidade;

- Espaco de apoio a iniciativa empresarial / envolvimento do
associativismo empresarial;

- Observatorio do emprego;

- Novas dindmicas da empregabilidade e empreendedorismo

Guarda

® Projecto “Criagao de incubadora de empresas / empreendedorismo”;
® Projecto “Criagdo de Bolsa de Emprego”;

® Projecto “Criagao de Grupos Inter-institucionais / Articulagdo com
entidades empregadoras, formadores e facilitadores”

- Ligagéo as empresas;

- Implicagdo do Instituto Politécnico da Guarda;
- Relagdo entre empregadores e formadores

Vila Franca de Xira
® Projecto “Modelo de Emprego Apoiado”;
® Projecto “Rede de centros de apoio ao conhecimento e integragao”

- Emprego apoiado;
- Rede de centros de apoio ao conhecimento e integragéo

Moura

® Projecto “Central Fotovoltaica — programa social”;

® Projecto “Ninho de empresas”

(para 11 novas empresas);

® Projecto “Sete Vidas”

(actuagado ao nivel do emprego na area das pessoas com e sem
deficiéncia)

- Aposta numa area econdémica emergente: energias
renovaveis;

- Atencao particular a determinados grupos sociais
vulneraveis;

- Programas sociais acoplados a projectos empresariais

Tavira

® Projecto “Alcatruz”

(modelo de mediagao para o emprego e criagdo de duas micro-
empresas nas areas da animacéo turistica e gestdo socioambiental)

- Mediag&o para o emprego de pessoas em situagao de
exclusdo social;
- Criagdo de micro-empresas para duas areas especificas

Quadro 1. Estudos de caso seleccionados e respectivos projectos nas areas do emprego e formagao
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7. Sintese final

Apoiar projectos inovadores (como os descritos nos estudos de caso), vocacionados preferencialmente para
as areas do emprego e formacgdo, no sentido de potenciar as experiéncias em curso no terreno, que vao
adquirindo expressao e protagonismo crescente nos territérios em que estas decorrem, podem e devem
merecer a atengao de quem legisla e de quem toma decisdes a nivel politico. O potencial de inovagao que
muitas dessas experiéncias encerram, paralelamente ao facto de uma parte significativa delas partirem ou
terem como parceiros estratégicos entidades ligadas ao sector empresarial e aos centros de produgéo de
saber e inovagao cientifica e tecnoldgica (universidades, centros de pesquisa, laboratérios cientificos)
podem vir a revelar-se excelentes vias alternativas para a promogdo da empregabilidade e do
empreendedorismo. Consolidar estas acgdes, com experiéncia acumulada, criando inclusivamente
mecanismos de ordem financeira (programas, medidas,...) que possam enquadrar e incentivar a
multiplicagdo deste tipo de experiéncias no ambito das redes sociais concelhias e/ou supra-concelhias,
podera abrir caminho a solugbes complementares as que sao disponibilizadas actualmente pelos servigos
publicos, com a vantagem de implicar por esta via e de forma particularmente mais intensiva, as instituigbes,
os técnicos, os dirigentes locais e os proprios beneficiarios, atendendo a que existe uma rede de suporte
para essas solugdes.

A seleccdo de algumas dessas praticas, as quais, pela natureza e qualidade dos seus projectos, néo s6
poderiam vir a constituir uma comunidade de praticas a disseminar e a replicar noutros contextos e com
outros actores sociais, como contribuiria para demonstrar que as redes sociais locais podem ser, afinal,
excelentes rampas de langamento de ideias, iniciativas, projectos e casos bem sucedidos de combate a
fendmenos como a pobreza e a exclusdo social, potenciando, precisamente, as areas de intervengao do
emprego e formacéo.
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