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Resumo

No ambito de um projecto de investigacdo-accdo - SEPARA® - Sensibilizagdo e Mudanga
Comportamental Relativamente a Recolha Selectiva de Residuos Sélidos Urbanos (RSU) - pretendia-se
conhecer os factores sociais que influem na adesdo a pratica da separagdo de RSU e desenvolver um
modelo de acgdo para a mudanga de comportamentos a esse nivel.

A pesquisa desenvolvida - recorrendo a um conjunto de metodologias quantitativas e qualitativas
articuladas entre si - conduziu a identificagdo de varios factores que promovem ou inibem a adesdo a
separagédo dos RSU na esfera doméstica. A presente comunicacdo tem como objecto a analise de um dos
factores que se revelou da maior importancia: a necessidade de um espago publico qualificado.

A existéncia de infra-estruturas adequadas a separagdo € um elemento incontornavel para favorecer a
mudanga de comportamentos, mas ndo se pode desprezar, bem pelo contrario, o estado de conservagao
e limpeza dos proprios Ecopontos, nem o espago publico onde se inserem.

Os Ecopontos (e a sua envolvente mais imediata) podem ser de tal modo repulsivos que induzam
justamente a uma conduta de distancia e de desresponsabilizagcdo pelo ixo que cada um produz. No
entanto, ndo se trata apenas do estado e da condigdo dos Ecopontos; ha ainda que ter em conta que
estas infra-estruturas estdo inseridas num espago publico mais vasto, espago esse que influéncia as
praticas publicas, entre elas, a deposi¢ao do lixo.

Neste contexto, o conjunto dos resultados obtidos aponta para uma relacdo entre a (in)satisfacéo
residencial e a pratica da separagdo. Com efeito, em situagdes onde os problemas da sujidade e desleixo
sdo muito sentidos pelos residentes, a tendéncia € para uma mais fraca taxa de separagéo. A insatisfagéo
residencial provocada pelos problemas de desordenamento, desmazelo e abandono do espago publico
(falta de estacionamento, de espagos verdes, de organizagdo urbana e de limpeza), revela-se, assim,
pouco favoravel a separagdo de RSU. Acresce que essa insatisfacdo reflecte e, simultaneamente, se
associa quase semprecom a auséncia de vivéncia quotidiana local.

Em contrapartida, um territério qualificado promove a identidade do lugar e potencia a sua apropriagdo
pelos residentes, permitindo a conservagédo das infra-estruturas e contribuindo para o civismo e para a
cidadania. Assim, o bem-estar residencial articula-se ao exercicio das fungdes residenciais directamente
articuladas a casa (servicos e acesso a bens de consumo de primeira necessidade, incluindo o
estacionamento como prolongamento da casa), a rede de parentesco e amizade (convivio social) e a
disponibilizacdo de espaco publico “familiar” (praga, comércio, espagos verdes). Estes factores de
qualidade e respeitabilidade do espaco publico contribuem para uma maior predisposi¢cao para separar.
Uma politica de reabilitagdo e de requalificagdo da dimens&o publica dos espagos passa por elementares
cuidados de arranjo urbanistico em redor dos edificios até a sofisticada qualidade do design dos EP.
Passa igualmente pela salvaguarda das fungdes residenciais activas que tornam os locais frequentaveis:
se houver rua, praca, esplanada, lojas, jardins constroi-se espacgo publico, sendo possivel mobilizar e
envolver as populagbes no sentido da qualificagdo do seu quotidiano, através de um sentimento de
pertenca ao local.

Nos casos em que esses aspectos estdo descuidados a rua funciona como lugar de lixo. Nos casos em
que o espaco publico se torna um prolongamento colectivo da habitagédo de cada um, a rua passa ser um
bem colectivo e quando bem tratado as pessoas reconhecem-no como uma mais-valia e tendem a manté-
lo limpo.
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1. Enquadramento

O projecto de investigacdo-acgédo - SEPARA® - Sensibilizagdo e Mudanga Comportamental Relativamente
a Recolha Selectiva de Residuos Sélidos Urbanos (RSU) foi desenvolvido pelo Centro de Estudos de
Economia, Energia, Transportes e Ambiente (CEEETA) e pelo Instituto de Ciéncias Sociais da Universidade
de Lisboa (ICS-UL) para a TRATOLIXO, EIM", ao longo de 3 anos.

A empresa gestora de RSU (Residuos Sdlidos Urbanos) tinha desenvolvido um Plano Estratégico de
Residuos baseado na realizagdo de um conjunto de investimentos em solugdes de tratamento de residuos,
com o objectivo de maximizagdo da reciclagem de materiais. Para o sucesso de concretizacdo das metas
previstas revelava-se insuficiente o investimento tecnolégico e em infra-estruturas, tornando-se claro que
neste caso era decisivo a adesao da populagao residente na AMTRES as praticas da separagédo de RSU.

Tendo este cenario como ponto de partida desenhou-se um projecto que pretendia dar resposta a um
conjunto de objectivos que se colocam a varios niveis: (1) o objectivo operacional ao nivel das metas de
separagao no sentido de concorrer para o aumento da quantidade e qualidade da separacéo selectiva de
RSU; (2) objectivos que se colocam ao nivel da formagéo e do envolvimento da populagédo, aumentando os
conhecimentos e as boas praticas de separagdo das populagdes através da aplicagdo dos resultados da
pesquisa numa base de community-based research (Pereira e tal.,, 2006); e (3) objectivos ao nivel do
conhecimento, procurando identificar-se os factores/condigdes sociais que influem no sucesso (ou
insucesso) das politicas RSU, em geral, e da separagao, em particular. No dmbito deste terceiro nivel de
objectivos era essencial identificar formas de agilizar os processos de mudanga de comportamentos da
populacéo relativamente aos RSU (Crédoc, 2002).

O projecto SEPARA® apresenta um caracter exploratério e pioneiro no sentido de produgdo de
conhecimento consistente sobre uma realidade social caracterizada pela auséncia de informacgao
sistematizada e, simultaneamente, por uma falta de articulagao institucional dos actores relevantes para a
problematica da separagdo de RSU. Concretamente, no que diz respeito a area abrangida pela AMTRES,
foi necessario comecar por efectuar um levantamento de base sobre a relagdo da populagdo com a
separagao dos RSU. Por seu turno, o modelo de actuagao preconizado para a mudanga comportamental é
inovador - associando a transmissao directa de informagao e sensibilizagdo com a dinamizagédo de actores
locais - em particular num contexto social em que a resolugéo dos problemas é perspectivada como uma
simples imposicdo de normas ou restringe-se a uma atitude tecnocrata fechada como se basta-se a
realizagédo de investimentos avultados de caracter tecnolégico e infra-estrutural.

Com o desenvolvimento deste projecto foram identificados varios factores sociais que favorecem uma maior
adesao da populagdo a separagdo, nomeadamente a importancia de um modelo comunicacional com
consisténcia, regularidade e interacgao directa, em que a definigdo de uma estratégia de comunicagao
comum na area da AMTRES é essencial para que a populagdo seja informada de forma facil e sem
contradigdes.

Acrescente-se a revelagdo clara da necessidade de apostar em formas inovadoras de “informagao
participada e personalizada” para que a mudanca de comportamentos se efective, através de um
acompanhamento directo capaz de dinamizar os processos de conhecimento associados a mudanga de
comportamentos e activar dindmicas de participacao.

Também a qualidade dos espagos publicos emergiu como um factor que condiciona positiva ou
negativamente a adesdo a praticas “preferenciais” de separacdo de RSU nos 4 concelhos em estudo. A
qualificagdo do espago publico revelou-se crucial, tanto ao nivel de equipamentos para a separagao, como
na sua articulagdo com as possibilidades de usufruto e vivéncia social no quotidiano. E sobre a analise
deste factor que a presente comunicacao se vai debrucar.
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2. Abordagem ao campo e metodologias

A abordagem ao trabalho de campo implicou uma consciéncia muito forte de que mudar comportamentos é
uma acgado complexa e morosa. Isso conduziu, por um lado, a uma visdo de longo prazo relativa aos
impactos sociais que o projecto poderia ter (para além da sua duragdo operacional) e, por outro lado, ao
recurso a uma combinagao de metodologias quantitativas e qualitativas, com o objectivo de obter uma visdo
mais integrada dos comportamentos face a recolha selectiva de RSU. Os principais instrumentos de
pesquisa utilizados foram: observagao directa, entrevista aprofundada e inquérito por questionario.

Foi desenvolvida uma metodologia de investigagdo-ac¢cdo com vista a uma sensibilizagdo para a mudanga
de comportamento relativa a separagdo de RSU, com as componentes de recolha, tratamento e analise de
informacao e, simultaneamente, com as componentes de transmissdo de informacao, formacao e estimulo
para a acgao de publicos-alvo, seleccionados em bairros especificos correspondentes a diferentes tipologias
sécio-econdmicas-urbanisticas. Numa primeira fase (Novembro 2004 — Abril 2006) o projecto teve um
caracter exploratorio e experimental em 6 zonas-tipo previamente seleccionadas nos quatro concelhos
AMTRES, cujos resultados vao ser o principal enfoque desta comunicacao (Schmidt et al., 2006b).

A escolha das zonas-tipo foi efectuada utilizando as tipologias sécio-urbanisticas definidas pelo INE para a
AML (com informagdo base a partir do Censo de 2001) e tendo em conta o perfil das populagbes-alvo em
funcao da diversidade dos concelhos da AMTRES (quadro 1).

4 de 21



VI CONGRESSO PORTUGUES DE SOCIOLOGIA

Ursano ConsoLibADo

Concelho: Cascais
Subsecgao: Carcavelos

CARACTERISTICAS DOMINANTES:
‘[ Nlcleos habitacionais antigos (edificios com mais de 50 anos), Idade
média da populagdo mais de 48 anos

Susureano Novo

| Concelho: Sintra
Subsecgao: Mercés (Algueirdo-Mem Martins)

CARACTERISTICAS DOMINANTES:
Nucleos habitacionais recentes junto de vias de comunicagédo rodo €
ferroviarias, com forte dependéncia funcional de Lisboa, elevadaj
. | densidade populacional, populagdo em idade activa, casais jovens|
com filhos, residentes recentes (menos de 5 anos)

SusuraaNo QuALIFICADO

Concelho: Oeiras
Subsecgao: Carnaxide

CARACTERISTICAS DOMINANTES:

Nivel de vida acima da média, condi¢cdes de habitabilidade com
indicadores de conforto, habilitages académicas elevadas, ocupacaq
sobretudo no sector terciario

SusureaNO DESQUALIFICADO

Concelho: Sintra
Subsecgao: Mira-Sintra

| | CARACTERISTICAS DOMINANTES:

Junto as principais vias ferrovirias, acesso a Lishoa através de
transportes publicos, primeira vaga suburbana nos anos 60, edificiog
de meia-idade, ma construgdo, em altura (mais de 7 alojamentos)

Av. 25 de Abril

PRrecario

Concelho: Cascais
Subsecgao: Outeiro de Polima (S. Domingos de Rana)

CARACTERISTICAS DOMINANTES:
Populagbes afectadas por processos de exclusdo social, com
profissdes socialmente desvalorizadas, edificios degradados, pequena
dimensao e baixos indices de conforto

RuraL

Concelho: Mafra
Subsecgéo: Cheleiros

CARACTERISTICAS DOMINANTES:
Edificado disperso, habitagdes unifamiliares, operarios e trabalhadores
do sector primario

Quadro 1 — Zonas-tipo seleccionadas
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O primeiro contacto com as diversas realidades locais foi efectuado através da observagdo directa dos
Ecopontos (EP). Para este efeito foi desenvolvida uma grelha de observacao directa sobre o espaco publico
onde o EP se encontra inserido e sobre os seus utilizadores-tipo (quadro 2).

Ursano ConsoLIDADO = CARCAVELOS Susursano Novo — Mercts

Quadro 2 — Ecopontos observados nas zonas-tipo seleccionadas

A observacéo abrangeu 6 EP nas zonas-tipo seleccionadas e decorreu durante 12 horas por dia, ao longo
de uma semana em cada zona-tipo. Paralelamente, era efectuado um inquérito de rua aos separadores que
utilizavam os EP em observagéo. A observacéao directa permitiu conhecer as rotinas e o perfil da populagéo
que ja faz separagdo de RSU, compreender empiricamente as vantagens e as dificuldades do actual
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sistema de EP - incluindo os do espacgo publico envolvente - e ainda delinear directrizes para uma recolha
selectiva mais eficiente.

No que concerne aos dados apresentados nesta comunicagao, para além da observacao directa referida, a
analise ira centra-se nos resultados do inquérito por questionario, inquérito esse com um forte caracter de
intervencao (com a transmissao de informacao directa sobre separagdo de RSU). O inquérito porta-a-porta
foi aplicado a uma amostra representativa das 6 zonas-tipo, tendo abrangido 384 inquiridos pela equipa
SEPARA® (Schmidt et al., 2006a).

3. Espaco publico e separagao de RSU

O conjunto dos resultados obtidos durante o trabalho desenvolvido, sobretudo através da observagao
directa e do inquérito de intervengao, aponta para uma relagao entre a (in)satisfagdo com o espago publico
do local de residéncia e a pratica da separagao.

No sentido de apresentar um conjunto de dados que se conjugam para explicar esta articulagéo,
comegamos por apresentar resultados relativos ao grau de satisfagdo com o local de residéncia e 0 espacgo
publico, fazendo depois um enfoque no EP enquanto equipamento inserido nesse espacgo publico e que, de
algum modo, reflecte a dindmica social de cada zona estudada, seja através do seu uso, seja através do
seu estado de limpeza e conservagéo.

3.1. Local de residéncia e espago publico

Ao solicitar aos inquiridos que indicassem quais as caracteristicas da sua zona de residéncia, verifica-se

que as caracteristicas dos locais mais vezes referidas, foram: “zona tranquila/sossegada”, “zona de facil
acesso” e “zona com bom ambiente de vizinhanga” (todas com valores na ordem dos 80%).

Em contrapartida, as maiores caréncias sdo a auséncia de “espacos verdes” e a auséncia de “lugares de
convivio” (mais de metade dos inquiridos indica estas auséncias). Se perspectivarmos em conjunto estas
duas caréncias com as questdes da ‘limpeza” e da “organizagdo”, encontram-se aqui indicadores de
avaliagédo da qualidade da zona de residéncia que reflectem uma certa falta de ordenamento urbano sentida
por parte dos residentes nestas zonas (figura 1).
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Facil acesso 80

Traquila/sossegada 80

Boa vizinhanga 7

Bonita 62

Segura 61

Limpa 56

Bemorganizada 47

Espacos verdes

Lugares de convivio

1
60 80 100

%

Figura 1 — Indicadores de avaliagdo da zona (N= 384)

Tendo em consideragao os diferentes locais em analise no que diz respeito a limpeza da zona verifica-se
que Mira-Sintra (desqualificado) € o local em que maior percentagem afirma que a zona é “limpa”, seguindo-
se Carnaxide (qualificado) e Cheleiros (rural). Caracavelos (consolidado), mas sobretudo nas Mercés
(novo), é onde menos limpeza existe. E interessante verificar que os sitios onde menor percentagem de
pessoas refere a presengca de ‘“limpeza” da sua zona sdo também onde a “organizagdo” € menos
assinalada. Em Carcavelos, 76% daqueles que consideram que a zona “ndo é limpa” também consideram
que “ndo é organizada”, nas Mercés, essa percentagem sobe para 79%. Organizacéo, limpeza e estética
estéo, pois, associadas entre si.

A analise agregada destes indicadores conduz a 3 niveis de “avaliacdo da zona” — “fraca” (0-3 indicadores
de qualidade), “mediana” (4-6 indicadores) e “boa” (7-9 indicadores). No conjunto, 40% faz uma “boa”
avaliagcao do local onde vive, 37% uma avaliacdo “mediana” e 23% uma avaliagao “fraca”. Em funcao dos
locais observados, as realidades sao distintas, realgando-se o cariz positivo dos habitantes em Cheleiros
(rural) e Mira-Sintra (desqualificado) e o énfase negativo no caso dos habitantes das Mercés (novo) (figura
2).
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Carnaxide 77 [*’
Cheleiros 28 | 72 ]

Mercés 46 41 [ 1B P
Mira-Sintra 26 | 72 7]
Outeiro de Polima 12 ] AT —7 S—
Carcavelos 2y | A | Y g
TOTAL B 37 [ 20 )

0% 26% 46% 66% 86% 1 06%

0O avaliagéo fraca O avaliagdo mediana @ avaliagdo boa ‘

Figura 2 — Grau de avaliagdo das zonas-tipo (N= 384)

Para além desta avaliagdo da zona de residéncia feita através da existéncia ou auséncia de certas
caracteristicas, no ambito da presente pesquisa interessava perceber - ainda que de forma genérica - o grau
de identidade ou de pertenga com o local de residéncia. Assim, por um lado, procuramos avaliar o grau de
“vivéncia da zona” através de uma pergunta sobre a frequéncia de um conjunto de actividades quotidianas
locais e, por outro lado, perceber a dimensao de envolvimento civico com o local através de uma bateria de
questdes em torno da participagdo em actividades locais.

As actividades mais comuns entre os habitantes dos diferentes locais, no seio das zonas onde vivem, s3o:
“despejar o lixo/ir ao EP” (89%); “comprar bens de 1% necessidade” (79%); “recorrer a servigos” (71%)
(figura 3).

Lixo/ecoponto J 89

Comprar bens Pnecessidade ) 79

Recorrer aservicos J 7

Irao café J 67

Passear apé J 52

Estar comamigos ) 51

Conversar comvizinhos J 43

Ir 20 quiosque P 33

Parque infantil P 28

Ir 2o jardim 2

Passear o céo B

Praticar desporto B

Figura 3 — Vivéncia na zona (N= 384)
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Com base nas actividades que a pessoa assinalava como as que costuma fazer na sua zona de residéncia,
construi-se uma escala de “vivéncia da zona” - “vivéncia fraca” (0-4 actividades), “vivéncia razoavel” (5-8
actividades) e “vivéncia forte” (9-12 actividades). Verifica-se que estamos perante uma amostra em que 55%
dos inquiridos tém uma “vivéncia razoavel” do local onde residem, 31% uma ‘“vivéncia fraca” e apenas 14%
uma “vivéncia forte” (figura 4).

Carnaxide 7 57 ——

Cheleiros 38 [ 55
Mercés 43 [ 50
Mira-Sintra 22 [ 57 _
Outeiro de Polima 29 [ 65
Carcavelos 11 ] 63

TOTAL Eil I 55 14

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

0O vivéncia fraca O vivéncia razoavel @ vivéncia forte ‘

Figura 4 — Grau de vivéncia nas zonas-tipo (N= 384)

Descortinando o que se passa local a local, conclui-se em primeiro lugar que a maioria das pessoas de
todos os locais, tem uma vivéncia ‘razoavel” na zona. Destaca-se as Mercés (novo) por se tratar do local
com maior percentagem de casos de “vivéncia fraca” (43%), o que remete para o facto de também ser o
local onde havia uma maior percentagem de casos de “avaliagéo fraca”.

Por seu turno, verifica-se genericamente uma baixa participagdo em actividades locais por parte dos
inquiridos da amostra, o que esta de acordo com os indicadores e estudos nacionais nesta matéria (Almeida
et al., 2000 e 2004). Esta indisponibilidade efectiva para participar é autojustificada por razées que variam
entre a “falta de tempo” e o “desinteresse”.

Na opinido dos residentes sobre a sua possivel contribuigcido para resolver os problemas locais domina o
‘nada-pouco” em relacdo ao “muito-alguma coisa”, reflectindo assim uma sociedade civil ainda pouco
consciente do seu poder de acgéo e de intervengao a diversos niveis. Muito interessante, e até - podemos
dizé-lo no contexto deste projecto - encorajador, foi constatar que os residentes consideram que o problema
do lixo é aquele em que mais podem contribuir para melhorar a situagao actual do local da sua residéncia.

Apesar de uma efectiva taxa de participagdo baixa, as respostas dos inquiridos apontam para um elevado
nivel (76%) de disponibilidade na resolugdo de problemas locais. As razbes que apresentam para essa
disponibilidade s&o sobretudo a promogao da melhoria da zona onde vivem, na medida em que serao eles
préprios a beneficiar da resolugdo do problema (figura 5). Trata-se de problemas que afectam os residentes
de modo tdo premente — “estou farto de ver isto assim” — que estimulam a sua vontade para contribuir na
sua solugao.
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Reivindicar
Pelo bemdos 9
filhos

Resolver problema 14
concreto

Consciéncia civica 22

Pelo bemlocal AF

%

Figura 5 — Razbes para participar na resolugdo dos problemas (N=384)

A andlise do conjunto destes dados a luz da satisfagdo declarada pelos inquiridos com o local de residéncia
tornou-se reveladora das diferencas de cada tipo de local em analise (figura 6).

Carnaxide

Cheleiros

Mercés

Mira-Sintra

Outeiro de Polima

Carcavelos

TOTAL

50

%

m Muito satisfeito @ Insatisfeito

Figura 6 — Grau de satisfagao com local de residéncia por zonas-tipo (N=384)

Assim, Caranaxide (qualificado), Outeiro de Polima (precario), Cheleiros (rural) e Mira-Sintra
(desqualificado) surgem como locais que agradam a maioria daqueles que ai vivem, embora essa satisfagdo
possa resultar de factores diferentes consoante o local (beleza da zona, organizagdo da zona, inexisténcia
de infra-estruturas, raizes familiares).
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Carcavelos (consolidado) surge sempre como um local que se assemelha em alguns aspectos com os
locais em que os inquiridos demonstraram maior grau de satisfagdo, mas que se depara com alguns
problemas resultantes da localizagdo, idade das construgbes, ordenamento do territério — ou seja,
Carcavelos, enquanto urbano consolidado surge como um local em que aquilo que se perde em avaliagédo
da zona se ganha depois na vivéncia que os inquiridos conseguem ter no local.

Mercés emerge como o local onde o grau de satisfagao dos inquiridos é claramente desfavoravel e que é
consequéncia tanto de uma “avaliacdo fraca” como de uma “vivéncia fraca”.

Na sequéncia de uma série de perguntas que abordavam a questdo residencial, solicitAvamos aos
inquiridos que nos indicassem espontaneamente trés aspectos positivos e trés aspectos negativos da zona
onde vivem. Obteve-se deste modo uma grande diversidade de factores de valorizagdo e/ou de incomodo
do ponto de vista residencial, os quais foram objecto de andlise e categorizagéo.

Quanto aos aspectos positivos destaca-se acima de tudo a “acessibilidade” a “bens e servigos” ou em
termos de “mobilidade”. Seguem-se um conjunto de factores sociais que incluem a “boa vizinhanga”, a
‘proximidade da familia e amigos”, a existéncia de um “espaco publico seguro” e onde se possa “conviver”
como um factor de conforto residencial de estar integrado na zona onde vive (figura 7).

Patriménio

Prego das casas
Belezadazona

Bem ordenado/limpo
Bomclima/bomar
Seguranca

Boacasa

Perto espagos naturais/verdes

Sossego J 31

Relagdes socias

Acessibilidades/transportes

Acesso bens/servigos

%

Figura 7 — Aspectos positivos do local de residéncia (N=384)

Perante o conjunto das respostas podemos encontrar dois grandes niveis distintos de factores com
valorizagao positiva em termos residenciais: um nivel de caracter mais pragmatico relativo a acessos e a
qualidade da propria habitagao e outro nivel mais vivencial relativo ao ambiente social e as caracteristicas
da envolvente da zona.

As componentes de ordem mais pragmatica e funcional sdo valorizadas sobretudo em espago mais urbano
e denso — Carcavelos (consolidado), Carnaxide (qualificado) e Mercés (novo). Por seu turno do ponto de
vista da vivéncia local destaca-se Outeiro de Polima (precario) e Cheleiros (rural). Mira-Sintra
(desqualificado) esta numa situagao intermédia (quadro 3).
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Carvavelos  Carnaxide Mercés Mira-Sintra  Outeiro de Polima Cheleiros

Acessos e ac. 84,9 1244 114,9 85,7 66,3 47 241
A casa 138 54 108 228 6,8 11,8 34

Total 98,7 129,8 1257 108,5 73,1 58,8 21,5
Envolvente 322 54 28,6 20,3 46 774 30,9
Factores sociais 44,8 29,7 56,9 30 59,5 87,8 724
Sossego 30,5 27 36,5 255 216 52,9 55,2
Total 107,5 110,7 122 75,8 1271 2181 158.5

Quadro 3 — Aspectos positivos do local de residéncia nas zonas-tipo

Quanto aos aspectos negativos das zonas de residéncia referidos pelos inquiridos encontramos no topo a
“falta de estacionamento”. Depois, a ‘falta de limpeza” e o “excesso de lixo nas ruas”. Segue-se a “falta de
espacgos verdes” e a ‘falta de seguranga” na zona assinalada. Dentro dos aspectos mais assinalados
realcamos ainda questdes que se traduzem em “desorganiza¢do urbana” (figura 8).

Custo de vidaelevado 2
Presencadeimigrantes 2
Ma habitago
Mauclima
Faltade acessos pedonais/sinalizagéo
Toxicodopendéncia
Faltade sossego
Faltadeinfra-estruturas cult,desp
Sujidade dos caes 9
Mau ambiente social
Faltade comércio/servicos
Mas acessibilidades
Desorganizagdo urbana
Inseguranca 20
Faltade espacos verdes 20
Lixo

Falta de estacionamento &

%

Figura 8 — Aspectos negativos do local de residéncia (N=384)

Para a analise dos aspectos negativos agrupamos as respostas em trés grandes grupos: “o que faz falta”,
‘o que esta mal” e “o que esta a mais”.

Do ponto de vista de ‘o que faz falta”, verificamos que é nas Mercés (novo) e em Carnaxide (qualificado)
que os seus residentes mais se manifestam a este propoésito. O “estacionamento” é um aspecto com
bastante peso em ambiente urbano e suburbano — seja consolidado, qualificado ou novo - sendo referido
por quase metade dos inquiridos nas Mercés (quadro 4).
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Nas Mercés (novo) as outras faltas mais assinaladas sédo a ‘“falta de seguranga” - sO ultrapassada por
Carcavelos - e a “falta de espacgos verdes”. De facto, em Carcavelos, o principal problema parece ser a
“falta de seguranga”, o que se relaciona com o problema da “toxicodependéncia” sentida pelos habitantes
deste local.

Em Carnaxide (qualificado) as pessoas queixam-se sobretudo da “falta de estacionamento” crénica num
espago de elevada densidade populacional e da “falta de sossego” devido ao movimento de carros e da
proximidade do hospital.

0 que faz falta (%) Total Carcavelos Carnaxide Mercés Mira-Sintra Outeiro de Polima Cheleiros
Falta de sossego 9,1 10,8 243 5,9 14 11,6 34
Falta de comércio e servigos 10,4 2,7 16,2 8,5 8,1 11,8 20,7
Falta de acessos pedonais € sinalizagéo 34 14 33 11,8 17,2
Falta de espagos verdes 19,8 13,5 24,3 28,8 6,8 17,6 34
Falta de estacionamento 30,7 32,4 41,9 471 4.1

Falta de infraestururas cult, desp, convivio 9,1 8,1 8,1 10,5 6,8 17,6 6,9
Falta de seguranca 19,5 35,4 14,9 28,8 8,1 11,8

Total 102 102,9 1311 132,9 35,3 82,2 51,6

Quadro 4 — Aspectos negativos do local de residéncia nas zonas-tipo — “o que faz falta”

Tendo em conta “o que esta mal”, verifica-se que em Carcavelos (consolidado) é onde os aspectos
negativos menos surgem nesta categoria (destacando-se apenas os problemas que decorrem da
antiguidade das casas) (quadro 5).

As Mercés (novo) encontra-se no poélo oposto — 41% dos inquiridos assinala aspectos da zona que estao
mal. Neste local sdo as acessibilidades o maior alvo de critica — ndo sé ao nivel dos transportes publicos
insuficientes, mas sobretudo ao nivel do transito para Lisboa, surgindo no discurso dos inquiridos o transito
do IC19. Neste local o mau ambiente social também é referido, por ser uma zona de grande diversidade
social (0 que faz emergir alguma tensdo social ao nivel dos comportamentos) e ao mesmo tempo de
fechamento e alheamento por grande parte dos seus habitantes viver o local apenas como dormitério.

0 que esta mal (%) Total Carcavelos Carnaxide Mercés Mira-Sintra Outeiro de Polima Cheleiros
Mau clima 2,6 14 3,9 4.1

Ma habitagéo 2,3 5,4 14 2,6 27

Mau ambiente social 10,2 14 13,7 16,2 17,6 6,9
Mas acessibilidades 11,7 9,5 19,6 54 11,8 6,9
Custo de vida elevado 1,6 2,7 4.1 1,3

Total 28,4 8,1 17,8 41,1 28,4 29,4 13,8

Quadro 5 — Aspectos negativos do local de residéncia nas zonas-tipo — “o que esta mal”

Por fim, “o que esta a mais” é sobretudo o “lixo” — ha lixo a mais nas ruas e fora dos contentores - ndo ha a
limpeza nem a higiene publica que se considera desejavel. A esta questdo de limpeza publica acrescente-se
a “sujidade dos caes”. Varias dimensdes de “desorganizagdo” urbana sdo também referidas pelos inquiridos
(quadro 6).

Ao analisarmos os diferentes locais na perspectiva de “o0 que esta a mais”, constatamos que é sobretudo em
Carcavelos (consolidado) que mais habitantes assinalam aspectos negativos deste teor. Onde o diferencial
€ maior é no caso da ‘“foxicodependéncia” devido a proximidade do Bairro das Marianas, conhecido por ser
um local de trafego de droga. A estacao de Carcavelos, integrada na zona de observagao do nosso estudo,
€ um espaco de passagem, de chegada e de partida de consumidores de droga que vao até ao Bairro.
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Também a questdo do “lixo e da limpeza das ruas” é fortemente referido neste local, sendo apenas
ultrapassado pelas Mercés (novo). Os residentes das Mercés sdo aqueles que mais apontam o ‘lixo nas
ruas e fora dos contentores” e a questao da “sujidade dos cédes”. Esta auséncia de higiene publica é tao
incomoda e premente que a categoria “desorganizagdo urbana” neste caso nao tem um peso de destaque.
Pelo contrario, em Carnaxide (qualificado) é a “desorganizacdo urbana” que congrega um quarto dos
inquiridos, que se queixam muito de obras permanentes. Em termos de higiene publica proporcionalmente
incomoda-os mais a “sujidade dos cdes” do que o “lixo” que nao parece ser um problema na sua zona.

0 que esta a mais (%) Total Carcavelos Carnaxide Mercés Mira-Sintra Outeiro de Polima Cheleiros
Desorganizagdo urbana 14,6 16,2 25,7 10,5 17,6 59 34
Lixo 22,1 324 13,5 34 8,1 17,6 6,9
Sujidade de caes 9,1 8,1 10,8 11,8 6,8 59

Toxicodependéncia 4,2 29,7 1,3 41

Presenca de imigrantes 23 46 2,7

Total 52,3 86,4 50 62,2 39,3 29,4 10,3

Quadro 6 — Aspectos negativos do local de residéncia nas zonas-tipo

Mira-Sintra (desqualificado), para além da “desorganizagdo urbana”, € um dos dois locais onde a presenga
dos ‘“imigrantes” é vista de forma mais negativa. O outro local onde a presencga dos ‘“imigrantes” é referida
como algo que incomoda é nas Mercés (novo), associando esta presenga tanto a “falta de segurancga’,
como ao “excesso de barulho”. Em Cheleiros (rural) e Outeiro de Polima (precario) quase nada esta “a
mais”,

O quadro 7 apresenta os principais aspectos negativos assinalados em cada uma das zonas, dando conta
dos diversos cenarios em cada um dos tipos sdcio-econdémicos em estudo. Simultaneamente, faz notar a
presenca de ‘lixo” indesejavel em quase todo o lado, excepto no rural e no qualificado. A “falta de limpeza”

do espago publico — “lixo” — foi considerado o segundo aspecto mais negativo em duas zonas piloto: Mercés
(novo) e Carcavelos (consolidado).

Carcavelos

Carnaxide

Mira-Sintra

Outeiro de Polima

Cheleiros

Estacionamento Estacionamento Estacionamento | Desorganizagao Infra-estruturas Comeércio e
urbana desp,cult, convivio Servicos

Lixo Desorganizagéo Lixo Ambiente social Ambiente social Acessos pedonais

urbana ¢ sinalizagdo

Inseguranga Espacos verdes Espacos verdes | Comércio e Espagos verdes Infra-estruturas
Servicos desp,cult, convivio

Toxicodependénci | Falta de sossego | Inseguranca Inseguranga Lixo Acessibilidades

a

Desorganizagéo Falta de comércio | Ambiente social | Lixo Sossego Ambiente social

urbana € servicos

Quadro 7 — Principais aspectos negativos do local de residéncia nas zonas-tipo

Na sequéncia da analise de dados de uma monitorizagao especifica dos ecopontos das zonas observadas,
permitiu-nos ter alguns indicadores sobre a taxa separacdo de cada local tendo em conta o numero da
populagéao residente, ao longo de um periodo de tempo (antes, durante e depois do trabalho da equipa).

Veio a verificar-se, com efeito, que em situagdes onde os problemas da sujidade e desleixo sdo muito
sentidos, a tendéncia é para uma mais fraca taxa de separacéo.
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A insatisfagao residencial provocada pelos problemas de desordenamento e desprezo do espaco publico,
revela-se, assim, pouco propicia ao exercicio da separagao. O caso exemplar (no mau sentido) das Mercés
revela como a existéncia de lixo nas ruas gera pouca separagao.

Em contrapartida, o bem-estar residencial depende do exercicio das fungdes residenciais (servigos,
estacionamento e rede de parentesco) e da disponibilizagdo de espago publico “familiar” (rua, praga,
comércio, espagos verdes), contribui para uma maior predisposi¢do para separar.

3.2. Ecopontos: equipamento colectivo em espaco publico

A “falta de vontade” de separar RSU, bem como a “desconfianga” e “desconhecimento” relativamente ao
sistema e responsaveis pela recolha e tratamento dos RSU, sdo algumas das razdes apontadas pelos
inquiridos para nao separar os lixos. No entanto, é visivel que os principais motivos estado relacionados com
‘infra-estruturas / equipamentos”, sobretudo o facto do EP estar muito distante ou nem existir (figuras 9 e
10).

EP distante/mudou de sitio
Falta EP doméstico
Falta EP/nunca viu EP

Falta de espago na cozinha

Falta de vontade

Nao quer saber

Falta de tempo/disponibilidade
Falta de habito

Falta de credibilidade do sistema

Faz pouco lixo/ndo consciéncia do lixo q faz

Falta de informagao

NS/NR

Figura 9 — Razbes para ndo separar o lixo (%) (N=384)

Falta de
informacao NZL:R ReS|st§nc|a
20% passiva
31%
Falta de
condi¢des
logisticas

47%

Figura 10 — Razdes para nao separar o lixo (N=384)
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Um sistema de EP visivel e acessivel € um passo eficaz para despoletar a separagdo de RSU. Alias, a
maioria dos inquiridos que ja separa afirma que o comegou a fazer quando os EP sdo colocados perto de
casa - 0 “meio” faz a separagdo. Neste contexto social podemos afirmar que mais EP significa mais
separagao e que o investimento na instalagdo de uma vasta rede de EP com a melhor distribui¢cdo possivel -
por exemplo, tendo em conta que a proximidade do contentor para o indiferenciado - cria uma economia de
escala bastante favoravel a adesao a este novo comportamento em relagédo aos lixos produzidos em casa.

Mas se a falta de condigbes logisticas € uma causa forte de ndo adeséo a separagao dos RSU por parte
dos inquiridos, a esta, juntam-se outras questbes relacionadas directamente com os EP ja existentes: o
estado de limpeza e a eficacia da recolha dos EP.

No conjunto da amostra, cerca de dois tergos dos inquiridos avaliam de forma positiva o estado do EP mais
préximo de sua casa, enquanto cerca de um terco considera que o EP esta “sujo”, ou com ‘“lixo em redor” ou
mesmo “degradado/vandalizado”.

Se tivermos em conta os diferentes locais destaca-se as Mercés (novo) como o local onde o EP é avaliado
de forma mais negativa do que positiva: mais de 1/3 dos entrevistados na zona-alvo das Mercés considera
que o estado dos EP é de grande “sujidade” e cerca de 1/3 considera que existe “lixo em redor” dos EP. Em
nitido contraste, nas zonas-alvo de Cheleiros (rural) e de Mira-Sintra (desqualificado), o estado dos EP é
considerado “bom” e “limpo” por todos os inquiridos. S4o os Unicos locais onde ninguém assinala que o EP
costuma ter “lixo em redor” (figura 11).

Carnaxide 245 15 | 15 P
Cheleiros 100 I
Mercés 37 [ 32 -
Mra-Sintra 50 - |

o de ol % T
7 o R
= oo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Carcavelos

O Limpo m Bomrazoavel O Sujo O Comlixo emredor B Degradado/vandalizado ‘

Figura 11 — O que acha do estado do EP (%)

Como se constata, esta apreciacdo do estado dos EP por parte dos residentes dos diferentes locais esta
articulada com o conjunto de indicadores sobre questdes de residencialidade do ponto anterior. Os EP sao
como que um espelho da dindmica social no espago publico de cada zona.

O Quadro 8, apresentado de seguida, sintetiza os pontos fortes e os pontos fracos dos EP, segundo as
caracteristicas consideradas relevantes para a motivagdo de separar ou ndo separar RSU. Do discurso dos
entrevistados uma das dimensdes mais focada por quem separa é a “lixeira” que se vai formando em volta
dos EP e que desmotiva a separagao. Nao s6 porque em certas ocasides o monte de lixo € tdo grande que
dificulta o acesso as aberturas do EP, como pela sujidade e mau cheiro que incomoda e até agride a
sensibilidade de quem teve o cuidado de separar o lixo em casa e se vé confrontado com uma imagem
“desmotivadora”.
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Caracteristicas

Localizagao e

Pontos Fortes EP

Visiveis, bem iluminados

Boa visibilidade = consciencializagao da
sua existéncia

Pontos Fracos EP

Pouco visivel, mal iluminado

Desenquadramento no espago publico

isibili ~ . Colocagao em estradas, curvas, em
visibilidade Colocag&o em recortes de passeio ou ¢ : :
racetas terreno de terra batida, em declives
P acentuados
Espaco amplo que facilite a deposi¢ao Espaco limitativo da deposi¢ao
- EP ¢/ espacos envolventes limpos EP c/ espagos envolventes sujos e mau
Higiene, favorecem a separagéo cheiro — desacreditam o processo e
Manutencéo e desincentiva a separagao
Recolha L
Recolha frequente Pouca frequéncia de recolha
- . I Desadequado ao espago envolvente
Estética Harmonia com o mobiliario urbano a pag

(Ex.: demasiado grande)

Acessibilidade

Facilidade de estacionamento

EP localizado em locais de passagem

Dificuldade no estacionamento

EP localizado em locais de dificil acesso

Acesso facilitado as aberturas

Dificuldade em aceder as aberturas:
- acumulagéao de lixo

- acumulagéo de monstros

e aberturas
- estacionamento indevido
Numero elevado de EP Numero reduzido de EP
Aberturas grandes — menor acumulag¢ao Aberturas pequenas — promovem a
de lixo em redor dos EP acumulacéo de lixo em redor dos EP
Informagéo coerente com a presente Informagéo contraditéria com a presente
noutros EP e a disponibilizada através de noutros EP e a disponibilizada (até nas
Informacao outros meios proprias embalagens)

Designagdes claras

Designagdes ambiguas

Tanto para os inquiridos que ja separam o lixo, como para aqueles que nao separam , a imagem dominante

Quadro 8 — Pontes fortes e fracos dos EP

de EP “ideal” é expressa da seguinte forma:

* Quanto a sua estética: “bonito”, ‘jeitoso’,

5

‘resquardado”, “limpo”,

espaco”, “menos espalhado”, “escondido”, “ficam bem na rua”

* Quanto a sua funcionalidade: “pratico’,

Estas caracteristicas do “EP ideal” assumem uma forma concreta, na escolha preferencial por parte dos
inquiridos perante varios modelos de EP, pelo EP em ago inox, com aspecto “clean” que se apresenta na

foto seguinte.
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Trata-se de um EP alheio ao lixo, uma vez que ndo ‘revela” que o lixo esta la dentro. Ao longo da pesquisa
€ notdrio que a pior imagem que se pode associar a um EP é haver lixo deposto a sua volta. Os EP devem
ser lugares de exclusao de lixo e com um enquadramento préximo sempre limpo (figura 12).

Figura 12 — Um Ecoponto Ideal

4. Conclusoes

O problema dos RSU envolve multiplas dimensdes que se inter-influenciam, que vao desde a mudanga de
comportamentos a um nivel individual e familiar a qualificacdo do espacgo publico.

No ambito dos dados apresentados, o estado de limpeza do espacgo publico e em que se encontra o proprio
EP é um aspecto crucial que se repercute no préprio comportamento das pessoas em relagdo a separagao
de RSU.

E importante que os lugares de deposicdo como o EP ndo sejam sitios repulsivos que impegam por isso
mesmo que a deposicdo se faga convenientemente. Da mesma forma, quando a sujidade e desprezo sao
muito sentidos ao nivel do espacgo publico que envolve a zona de residéncia, a tendéncia € para uma mais
fraca taxa de separacao.

E como se o EP e a sua envolvente fossem um microcosmos de espaco publico que o reflecte e potencia
nos seus aspectos positivos ou negativos. Assim, qualquer politica de recolha selectiva do lixo que se
pretenda implementar se investir na qualidade do espaco publico esta a contribuir para estimular e melhorar
a separagao e a limpeza em geral.

Para além desta dimensao de espago publico, as fungdes residenciais de vivéncia e convivéncia sao vitais
para se construir um espacgo publico de qualidade onde também haja espago para ser possivel mobilizar e
envolver as populagdes. S6 locais que permitem que as populagbes estabelegcam com eles uma relagéao
residencial e de pertenga serdo favoraveis a separagdo ou a qualquer outro tipo de envolvimento e de
participagao publica.

O espacgo publico revela-se, assim, fundamental no contexto da mudanga de comportamentos no admbito
dos RSU, merecendo um aprofundamento sociolégico.
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