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Resumo

Nesta comunicagdo é abordado de forma exploratéria o conceito de qualidade de vida, salientando-se a
sua complexidade e as dificuldades associadas a sua operacionalizagdo e mensuragdo. Sao
apresentados e discutidos alguns dos dados recolhidos no &mbito de um trabalho de investigacdo que
teve como objectivo central a construgao de um indicador de qualidade de vida para a cidade de Aveiro. A
evidéncia empirica produzida permite perceber a diversidade na apreensdo da qualidade de vida, bem
como o papel que nela desempenham as variaveis socioeconémicas e de localizacao territorial.
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Introducgio’

Nesta comunicagdo apresentam-se alguns dados empiricos, recolhidos no ambito de uma investigacéo
desenvolvida em duas disciplinas da Licenciatura em Planeamento Regional e Urbano, da Universidade de
Aveiro, cujo objectivo se centrou na constru¢do de um indicador de qualidade de vida para a cidade de
Aveiro.

A vasta bibliografia sobre o conceito de qualidade de vida reflecte bem a sua complexidade e as
dificuldades associadas a sua operacionalizagdo e mensuragdo. Assim, nesta comunicagdo pretendemos
analisar, apenas de forma exploratéria, as especificidades sobre as quais se desenvolve o conceito
mencionado, bem como debater as dificuldades de definicho e mensuracdo do mesmo em termos de
percepgdes sociais. Neste sentido, sdo utilizados os dados obtidos a partir da aplicagdo de um inquérito por
questionario a uma amostra de 349 individuos residentes nas freguesias urbanas do concelho de Aveiro —
Gldria e Vera Cruz e em duas freguesias periféricas — Aradas e S. Bernardo, de forma a analisar a sua
percepg¢ao sobre as multiplas dimensbes do conceito de qualidade de vida. O inquérito por questionario
integrava varios indicadores com a finalidade de realizar trés abordagens de aproximagdo ao conceito em
analise: uma analise macro (através de um indicador global de qualidade de vida), uma analise meso,
(através da agregacdo de indicadores) e uma analise micro (através de indicadores desagregados). O
questionario incluia igualmente um conjunto de questdes para a caracterizacdo socioecondémica dos
individuos, assim como acerca da sua situagao habitacional.

Os dados recolhidos foram analisados com recurso a um conjunto de técnicas de analise descritiva,
bivariada e multivariada, que permitiram perceber a diversidade na apreensao deste conceito, bem como os
factores que a determinam. Da evidéncia empirica produzida é possivel concluir que algumas variaveis
socioecondmicas e de natureza territorial influenciam as percepcdes de qualidade de vida dos inquiridos. E
visivel igualmente uma inconsisténcia entre a percepcdo global da qualidade de vida e a percepcéo
associada as diversas dimensdes que integram aquele conceito. Isto sugere a interferéncia de componentes
de caracter subjectivo e valorativo, associadas as experiéncias e trajectorias pessoais dos inquiridos na
apreciacéo global da sua qualidade de vida.

A comunicacao encontra-se estruturada em trés partes principais. Na primeira serdo discutidos brevemente
0os conceitos de qualidade de vida e as dificuldades relacionadas com a sua mensuragido e
operacionalizagdo. Na segunda sera apresentada a metodologia subjacente a recolha da informagao, tendo
em conta as suas vantagens e limitagbes face aos objectivos propostos. Finalmente, apresentam-se e
discutem-se os resultados obtidos no sentido de compreender quais os factores determinantes na
percepc¢ao social da qualidade de vida na cidade de Aveiro e na sua periferia.

1. E possivel medir a Qualidade de Vida?

O conceito de qualidade de vida (QV) tem vindo a ser utilizado frequentemente e de forma crescente tanto
em termos do senso comum, como em termos académicos e politicos, sobretudo em associagdo com o
planeamento e a gestédo do territorio urbano (e.g. Santos e Martins, 2002). Como refere Baker (2003: 734)
“a necessidade de melhorar a ‘qualidade de vida’ é uma exigéncia muito comum actualmente (...) surgindo
frequentemente nos nossos léxico e retérica relacionada com a actividade, politica ou objectivo global”.
Friedman (1997: 12) refere que “a qualidade de vida é um conceito mundano que esta quotidianamente na
mente das pessoas”. Muito embora, como refere ainda Baker (2003), o termo qualidade de vida seja
relativamente recente, ele derivou e evoluiu a partir de expressdes com significados semelhantes como
bem-estar, boa vida e felicidade. A extensao da sua utilizagdo e a importancia que o conceito de QV parece
deter actualmente para as populagbes e para os decisores politicos tem exigido a sua clara definicdo
operacionalizagdo que, no entanto, persistentemente se tém revelado plenas de dificuldade.
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Se inicialmente, como nos dizem Santos e Martins (2002), o conceito de QV estava muito associado a uma
perspectiva economicista que tinha sobretudo em conta o crescimento econémico, mensuravel através do
Produto Interno Bruto e seus derivados, actualmente é reconhecida a sua natureza multidimensional,
englobando de forma interligada e complexa tanto aspectos de caracter material - associados ao
crescimento econdmico e a satisfacdo das necessidades basicas dos individuos — como imaterial —
relacionados com a participagdo civica, com valores estéticos, culturais, com sentidos de pertenga e
identidade, entre outros. Por outro lado, aquela nogdo integra ainda aspectos de natureza objectiva
(relacionados com o que existe e com aquilo a que se tem efectivamente acesso) e subjectiva (associados a
satisfagdo com as condi¢des de vida, as oportunidades de realizagao pessoal, a felicidade, etc.) e questdes
individuais (relacionadas com as condi¢des socioeconémicas dos individuos, bem como com as relagbes
interpessoais, familiares, de amizade, acesso a informacgao, participagéo, entre outros), e colectivas (ligadas
aos contextos sociais e culturais e aquilo que é disponibilizado em termos de servigos e bens, por exemplo).
Mais ainda, a qualidade de vida associa-se estreitamente aos contextos sociais, econdémicos, culturais e
politicos em que os individuos se integram sendo por isso o seu conteldo variavel de acordo com o tempo e
0 espago. Como referem Santos e Martins (2002: 6) “esta multiplicidade de componentes que integram o
conceito de qualidade de vida tem, também, levado ao surgimento de estudos sobre qualidade de vida com
as mais diversas desagregag¢des espaciais e aplicados aos mais diversos temas e grupos especificos de
populagao’.

Muito embora sejam igualmente multiplos os contextos e grupos de aplicagao dos estudos sobre qualidade
de vida, é inegavel que é a escala urbana que eles sdo mais abundantes. Tal facto parece poder justificar-
se pela tendéncia de reforco da concentragdo urbana, assim como (e em consequéncia) pelo
reconhecimento de que as cidades actuais padecem muitas vezes de ‘problemas e disfuncionamentos
internos cuja influéncia nas condi¢ées de vida dos cidadaos importa conhecer e avaliar’ (Santos e Martins,
2002: 7). Estes estudos tém sido crescentemente elaborados também com o intuito de estabelecer
comparagdes entre cidades e espagos urbanos, através dos conhecidos rankings de qualidade de vida
urbana (e.g. Royuela e Artis, 2006). Nesta linha, como é referido por Rinner (2007: 910-911), “os centros
urbanos um pouco por todo o mundo encontram-se em competicdo no que se refere a qualidade de vida
que oferecem aos seus habitantes, os ‘rankings’ de qualidade de vida tornaram-se um assunto ndo apenas
de prestigio mas também associado a capacidade de atrair e manter uma forga de trabalho
economicamente produtiva. Particularmente, pessoas com elevado capital escolar e elevadas qualificagbes
profissionais tém-se mostrado dispostas a atravessar fronteiras de paises e continentes para fixarem
residéncia em lugares de grande qualidade”. Esta circunstancia, em conjunto com as consideragdes
anteriores, demonstra a importancia e a utilidade que os estudos sobre a QV detém nas sociedades
contemporaneas, essencialmente como sustentaculos das decisdes técnicas e politicas associadas ao
planeamento e gestéo territoriais. No entanto, a auséncia de consensos tedricos e metodolégicos e a
natureza pluridimensional do conceito tém impedido a sua eficaz operacionalizacao.

De facto, a multidimensionalidade e correspondente complexidade do conceito de QV sao apontados por
muitos autores como os principais factores que concorrem para as dificuldades da sua operacionalizacéo
(e.g. Friedman, 1997, Santos e Martins, 2002, Baker, 2003, Royuela e Artis, 2006, Mohan e Twigg, 2007) ao
mesmo tempo que salientam a importancia de integrar os factores de diversa ordem e encontrar indicadores
que permitam medir as percepgdes sociais de qualidade de vida, assim como a efectiva qualidade de vida a
varias escalas. Apesar da ja mencionada auséncia de consenso relativamente a definicdo e conteudo
operacional do conceito de QV, varios investigadores tém procurado desenhar indicadores para a sua
medida", apresentado desde indicadores mais simples, materiais e objectivos até indicadores compdsitos
englobando também indices de caracter subjectivo e imaterial. Um exemplo destes Ultimos pode ser visto no
interessante trabalho de Royuela e Artis (2006) para a provincia de Barcelona. Os autores desenvolveram
um indice compdsito de qualidade de vida integrando indicadores desagregados respeitantes aos aspectos
materiais e imateriais relacionados com trés componentes principais:
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= Oportunidades individuais de realizagcdo e progresso — indicadores associados aos rendimentos,
situagao profissional, capital escolar, saude e mobilidade, satisfagdo com a vida, etc.

= Equilibrio social — indicadores relativos as desigualdades sociais: desigualdade de género, migracgoes,
acesso a habitagao, servigos para os idosos e as criangas, entre outros.

= Condigdes de vida das comunidades — indicadores relacionados com a disponibilidade, acesso e
satisfacdo com os servigos e equipamentos, como habitagao, transportes, educacao, saude, cultura,
etc.

Também Santos e Martins (2002) no seu trabalho sobre a qualidade de vida na cidade do Porto
operacionalizaram aquele conceito, através da constru¢do de uma bateria de indicadores (idem: 16-20)
associados a quatro grandes dominios:

= Condi¢des ambientais — integrando valores associados aos aspectos naturais e biofisicos.

= Condi¢cdes materiais colectivas — englobando indicadores relacionados com os equipamentos e
infraestruturas relativos as condi¢gdes de vida colectiva (cultura, desporto, ensino saude, assisténcia
social, transportes, comércio e servicos).

= Condigbes econdmicas — indicadores das condi¢des individuais associados ao rendimento € consumo,
mercado de trabalho, habitagédo, dinAmica econémica.

= Condigdes sociais (ou sociedade) — incluindo valores relacionados com as relagdes de sociabilidade,
bem como com as escolhas individuais e participacao civica.

Os trabalhos mencionados, assim como os de Baker (2003) e Rinner (2007) demonstram que, maugrado as
dificuldades de definicdo e operacionalizacdo do conceito de qualidade de vida, é possivel construir
indicadores que possibilitem uma aproximagdo a essa mesma medida integrando simultaneamente
aspectos objectivos e subjectivos, materiais e imateriais, individuais e colectivos. Tendo por base estas
consideragdes, apresentaremos na secgéo seguinte 0 modo como foram construidos os indicadores para a
analise da qualidade de vida em quatro freguesias do concelho de Aveiro, assim como explicitaremos a
metodologia e as técnicas adoptadas para a recolha e analise dos dados.

2. A construcao dos indicadores de qualidade de vida e a recolha da informagao — nota
metodolégica

Tendo em conta as dificuldades de definicdo, operacionalizagdo e mensuragdo da QV anteriormente
referidas e sendo este conceito fundamental nos processos de planeamento e gestdo do territério, foi
sugerido” aos alunos das disciplinas de Sociologia do Ambiente e Desenvolvimento e de Técnicas de
Andlise de Dados, da Licenciatura em Planeamento Regional e Urbano da Universidade de Aveiro que
procurassem desenvolver uma investigagao exploratéria visando a constru¢ao de um indicador de qualidade
de vida para algumas freguesias do concelho de Aveiro, tendo em conta a sua posigéo central ou periférica
face a cidade, assim como as caracteristicas socioecondmicas dos seus habitantes.

Neste sentido, foram definidas algumas hipéteses de trabalho, que colocavam o conceito de QV e as
percepcdes acerca do mesmo em relagdo de dependéncia com os seguintes aspectos:

1. local de residéncia,

2. caracteristicas socioeconémicas da populagéo (idade, sexo, condigao perante o trabalho, profissao,
rendimentos, niveis de escolaridade

3. caracteristicas da habitagéo (tipo de ocupagéo, tipologia da habitagédo, tempo de ocupagao, etc.).

4. acessibilidade aos equipamentos e servicos (alimentagdo, educacgdo, cultura, desporto, saude,
infraestruturas),
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5. satisfagdo com acessibilidade os equipamentos e servigos (alimentagdo, educacgdo, cultura,
desporto, saude, infraestruturas,

6. satisfagdo com o ambiente urbano (qualidade do ar, espacos verdes conservagéao de iméveis)
7. percepgao do nivel de seguranga no local de residéncia

8. niveis de satisfagcdo com as principais dimensdes assinaladas como importantes para a qualidade
de vida,

Estas hipdteses traduzem assim nao apenas os aspectos materiais, objectivos e colectivos, como as
dimensdes imateriais, subjectivas e individuais, reflectindo a multidimensionalidade do conceito de QV. Os
conceitos contidos nas hipéteses foram objecto de operacionalizagdo. Basicamente as variaveis e
respectivos indicadores congregaram-se em quatro grandes grupos:

= condigdes materiais colectivas — englobando a acessibilidade aos servigos, equipamentos e
infraestruturas

= condigdes ambientais — incluindo espacgos verdes, qualidade do ar e conservagao dos iméveis

= condigdes socioecondmicas — integrando as caracteristicas individuais como o rendimento, o nivel de
escolaridade, a condigcao perante o trabalho, profissdo, habitagéo

= condigdes individuais subjectivas — niveis de satisfacdo com os servigos, equipamentos, infraestruturas,
ambiente urbano, seguranga, apreciagédo global das condigées e qualidade de vida.

Como se referiu na introdugao, o inquérito por questionario integrava varios indicadores com o objectivo de
possibilitar trés abordagens de aproximagéo ao conceito em analise: uma analise macro, consistindo num
indicador global de qualidade de vida, uma analise meso, através da agregacao de indicadores relacionados
e uma analise micro, contemplando indicadores desagregados relativos a acessibilidade e grau de
satisfagdo dos inquiridos face aos servigos e equipamentos da sua area de residéncia, bem como face ao
ambiente urbano e a seguranga. O questionario incluia ainda uma bateria de questées relativas a
caracterizagao social e econémica dos inquiridos bem como a sua situagao habitacional. Neste sentido, no
que se refere a disponibilidade, acessibilidade e satisfagao com os servigos, equipamentos e infraestruturas,
ao posicionamento face as dimensdes do ambiente urbano e a seguranca (analise de nivel micro) foi
utilizada uma escala com 5 pontos (do tipo Likert) para cada um dos itens mencionados. A posi¢cdo dos
inquiridos relativamente ao ambiente urbano e a seguranca foi também medida através da identificagao dos

principais problemas associados a cada um dos indicadores considerados para ambas as variaveis.

No que diz respeito ao nivel de satisfacdo mais global com a qualidade de vida (analise de nivel meso), foi
solicitado aos inquiridos que salientassem os trés aspectos mais relevantes utilizando as varias dimensoes
agregadas (e.g. lojas de primeira necessidade, educacdo, saude, cultura, desporto, ambiente urbano,
seguranga, servigos/ equipamentos/ infraestruturas). Finalmente, no que se refere a percepgao global da QV
(nivel de analise macro), foi utilizado o mesmo tipo de escala mencionada antes. Na figura 1 apresenta-se
um esquema com os varios niveis de analise.

Como se referiu anteriormente, tendo em conta a associagao geralmente existente entre a percepgao social
da qualidade de vida e o local de residéncia, considerou-se relevante seleccionar quatro freguesias do
concelho de Aveiro: as duas freguesias que formam a cidade de Aveiro (Gléria e Vera Cruz) e duas
freguesias periféricas ou periurbanas: Aradas e S. Bernardo'.
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Analise macro:
»Indice composito agregado de
Qualidade de Vida

Dimensao 1
Anilise meso:
. N Dimensdes de
Dimensio 2 P> Qualidade de Vida

Analise micro:
Indicador desagregado de
Qualidade de Vida

Dimensdo n |:| |:| |:|
HjEin

Figura 1 — Niveis de analise do conceito de qualidade de vida

A populagdo-alvo desta investigacdo exploratéria foram os individuos residentes nas freguesias
mencionadas com idade superior a 15 anos. Foram inquiridos 349 individuos (cerca de 1% da populagéo
total das 4 freguesias), seleccionados através da técnica de amostragem por quotas e com base nos
critérios relativos a sua distribuigdo por freguesia, grupo etario e sexo, como se pode ver nos quadros 1 e 2.
No entanto, como é visivel, nem sempre as quotas estabelecidas para cada um dos critérios considerados
pode ser, durante o trabalho de campo, preenchida, pelo que se observaram algumas distorcdes
relativamente a distribuicao real, sobretudo no que se refere aos grupos etarios. Apesar disto, o valor global
da amostra (N=349) permitiu inferir para os dados da populagdo com uma margem de erro de 5% e um
nivel de confianga de 95%.

Populagédo
Freguesia HM H M 0-24 25-64 + 65
* Anos Anos Anos
Aradas 25 48 52 28 56 16
Gloria 33 46 54 29 55 16
S. Bernardo 13 48 52 31 55 14
Vera Cruz 29 46 54 27 56 17
Total 100 47 53 29 55 16
(30276)

Quadro 1 — Distribuicdo da populagdo segundo a freguesia de residéncia, grupos etarios e sexo (%)

* a percentagem foi calculada em coluna.
Nas restantes as percentagens foram calculadas em linha

Amostra
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Freguesia N°IQ HM H M 0-24 25-64 + 65
(%)* (%) (%) Anos Anos Anos
Aradas 82 23 55 45 21 70 7
Gloria 125 36 47 53 22 64 14
S. Bernardo 47 14 47 53 17 77 6
Vera Cruz 95 27 37 63 15 73 12
Total 349 100 47 53 20 70 11

Quadro 2 — Distribui¢do dos inquiridos segundo a freguesia de residéncia, grupos etarios e sexo

* a percentagem foi calculada em coluna.
Nas restantes as percentagens foram calculadas em linha

3. De que depende a percepg¢ao social da Qualidade de Vida? — Uma analise exploratoéria
para o concelho de Aveiro

3.1. Caracterizagdo da amostra

Procurando de forma breve caracterizar a populacdo inquirida relativamente ao nivel de escolaridade,
observamos o predominio do ensino basico e secundario (31,8% e 38,7%) respectivamente. Nas freguesias
periurbanas encontramos a maior percentagem de inquiridos com o ensino secundario, enquanto que nas
freguesias mais centrais se encontram os individuos com maior capital escolar, i.e., com o ensino superior
ou equivalente. A percentagem de analfabetos inquiridos é, em todas as freguesias, residual, situando-se
em termos totais em cerca de 3%.

Quanto ao estado civil dos inquiridos é nitida a predominancia dos inquiridos casados (42,4% do total),
seguidos dos solteiros (39,5%). Os divorciados, vilvos e aqueles que vivem em unido de facto representam
uma fatia muito diminuta da amostra.

A condicdo perante o trabalho demonstra o dominio dos inquiridos activos (55,2%). Os estudantes
representam 21,8% do total, seguidos pelos reformados (13,5%), desempregados (6%) e domésticos
(2,9%). Dos individuos que exercem actividade econdmica, a maioria (71,4%) é trabalhador por conta de
outrem.

No que se refere ao nivel de rendimentos mensal dos inquiridos, observa-se que 24,6% nao possuem
quaisquer rendimentos (correspondendo maioritariamente esta situagdo aos estudantes), 23,8% auferem
até 500€, 22,1% entre 501 e 1000€, 12% entre 1001 e 1500€ e 8,1% acima de 1501€.

A maior parte dos inquiridos (63,9%) reside em habitagédo propria, sendo que apenas 33,5% se encontra na
situacdo de arrendatario. E na freguesia da Gléria que esta situagdo adquire maior expresséo, encontrando-
se associada aos inquiridos estudantes e a proximidade geografica a Universidade de Aveiro. Ha 58,2% dos
inquiridos que n&o gostaria de residir noutro local. Estdo sobretudo nesta situagao os inquiridos que residem
actualmente nas freguesias mais urbanas, consideradas no estudo: Gléria (65,6%) e Vera Cruz (53,2%). A
situacao é inversa no caso das freguesias de Aradas e S. Bernardo, onde a maioria dos inquiridos (53,8% e
51,1%) declara que gostaria de residir noutro local. Quando inquiridos acerca da localizagdo preferencial
para a residéncia, estes inquiridos, ndo surpreendentemente, apontam maioritariamente o centro da cidade
de Aveiro. Estes dados confirmam, de certo modo, a atractividade que o meio urbano exerce actualmente
sobre os individuos nas sociedades contemporaneas, devido a uma maior disponibilidade e acessibilidade a
servicos e equipamentos de diversa natureza. Na secc¢éo seguinte analisaremos estas questdes de forma
mais pormenorizada assim como a sua relagdo com os indicadores relativos as percepgdes de qualidade de
vida.
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3.2. Os varios niveis de andlise da qualidade de vida - associagbes entre variaveis

Para determinar a relagdo de dependéncia e associacdo entre as variaveis (e respectivos indicadores)
relativas as condigdes socioecondémicas e territoriais e as relacionadas com as percepgdes de qualidade de
vida, foram utilizadas técnicas de inferéncia estatistica.

Recorrendo aos testes paramétricos e ndo paramétricos mais apropriados, tendo em conta a natureza das
variaveis' e o nimero de grupos/classes envolvidos, procura-se distinguir o conceito de qualidade de vida
ao nivel dos varios grupos socioecondémicos, bem como dos seus referenciais territoriais. Neste ultimo
aspecto, considerou-se interessante compreender, como mencionamos antes, de que forma a dualidade
centro-periferia condiciona os aspectos de percepgao das condigbes de vida da populagao.

Analise macro: indicador global de qualidade de vida

Comecgando pela analise do indicador global de qualidade de vida (analise macro), verificamos a nao
existéncia de relagdes significativas entre aquele indicador e os seguintes:

= sexo (sig. 0,275), = nivel de rendimento (sig. 0,419),
= estado civil (sig. 0,073), = tipologia de habitagéo (sig. 0,882),
= grupos etarios (sig. 0,167), = t{ipo de ocupagdo da habitacdo:

- dimensao do agregado familiar (sig. (proprietario/ arrendatario) (sig. 0,089),

0,464), = desejo de mudar de residéncia (sig.

= profissdo (sig. 0,151), 0,977).

Por outro lado, observam-se diferengas significativas na percepg¢éo de qualidade de vida em termos dos
seguintes indicadores:

= |ocal de residéncia - as freguesias urbanas de Vera Cruz e Gléria tém uma percepcao de maior QV
quando comparadas com as freguesias periféricas de S. Bernardo e Aradas (sig. 0,004). Isto esta
associado ao facto de nas freguesias mais centrais existirem mais equipamentos e servigos do que
nas freguesias mais periféricas, proporcionando assim quer um maior acesso, quer uma maior
satisfacdo dos residentes.

Numa analise mais detalhada (figuras 2 e 3) verifica-se que nenhum dos inquiridos das freguesias
periféricas avaliou a sua qualidade de vida como muito boa, predominando as respostas de
satisfatéria (49%) ou boa (43%). Os inquiridos residentes nas freguesias urbanas apresentam um
nivel de satisfagdo mais elevado, com 4% a responderem ter uma muito boa qualidade de vida e
54% de apenas boa.
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Figura 2 — Qualidade de vida nas Freguesias  Figura 3 - Qualidade de vida nas Freguesias
urbanas- Vera Cruz e Gléria periurbanas - S. Bernardo e Aradas

= Niveis de escolaridade - os inquiridos com maiores niveis de qualificacdes, (ensino superior e
secundario), tém uma percepcdo de maior QV quando comparados com os individuos que nao
apresentam qualquer nivel de ensino ou que possuam niveis baixos de escolaridade (sig. 0,003).

Numa analise mais pormenorizada (figuras 4 a 7) podemos verificar que mais de metade (58%) da
populacdo sem qualquer nivel de ensino manifestou satisfagédo relativa quanto a sua qualidade de
vida diminuido, o valor, 8 medida que aumentam os niveis de qualificacdes (48%, 40% e 29%, para
0 ensino basico, secundario e superior, respectivamente). Esta diminuicdo € acompanhada pelos
aumentos dos pesos de satisfagdo boa (25%, 37%, 57 e 59%, para analfabetos, ensino basico,
secundario e superior, respectivamente:

0% 119% 4%
25%

17%

37%

58%

W Muito Boa B Boa O Satisfaz 0 M4 W Muito Boa M Boa M Satisfaz [ Ma

Figura 5 — Qualidade de vida da populagéao

Figura 4 — Qualidade de vida da populagao com o Ensino Basico
Analfabeta
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1% 10% 2%

40%
29%

57%

B Muito Boa B Boa [ Satisfaz [1 Ma B Muito Boa B Boa [ Satisfaz [ M4

Figura 6 — Qualidade de vida da populagao Figura 7 — Qualidade de vida da populagéo

com Ensino Secundario/Técnico com Ensino Superior

= Condigao perante o trabalho - a populacao estudantil e populagéo activa tém uma percepgao de
maior QV enquanto que desempregados, domésticas e reformados percepcionam mais
desfavoravelmente a sua QV (sig. 0,001).

Uma andlise global as figuras 8 a 12 permitem identificar dois grupos distintos com distribuicdes de
valorizagdo de qualidade de vida relativamente semelhantes. Um grupo formado por reformados,
estudantes e activos e um outro formado pela populagdo desempregada e doméstica. Assim, o
exercicio de uma actividade (quer actualmente, quer no passado, quer ainda como possibilidade de
futuro), parece ser um aspecto importante na percepgao de maior QV pela maior realizagéo pessoal
que induz.

154 % 9% 3%

49% 43%

34% 45%

B Muito Boa B Boa O Satisfaz [ M4

Figura 8 — Qualidade de vida da populagao
Reformada

B Muito Boa B Boa [ Satisfaz O M4

Figura 9 — Qualidade de vida da populagao
Estudantil
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10% 0% 0%

20%

33%
B Muito Boa B Boa O Satisfaz 1 Ma B Muito Boa B Boa O Satisfaz [1 Ma
Figura 10 — Qualidade de vida da populagao Figura 11 — Qualidade de vida populagéo
Domeéstica Desempregada

3%

42%
50%

B Muito Boa B Boa O Satisfaz 01 M4

Figura 12 — Qualidade de vida da populagao Activa

Andlise meso: agregacgao de indicadores relacionados de qualidade de vida

Como referimos anteriormente, para procedermos a uma analise meso respeitante a agregacdo de
indicadores associados a QV, foi solicitado aos inquiridos que indicassem os trés factores mais importantes
para uma melhor qualidade de vida (ver quadro 3), ordenando-os por ordem decrescente de importancia (do
mais importante ao menos importante). Estes dados sdo analisados agrupando cada um dos niveis num
mesmo indice, considerando ponderagbes diferenciadas para cada resposta, ou seja, peso 5 para o mais
importante, peso 3 para a importancia média, e peso 1 para o menos importante dos 3. Os resultados
agregados sao os apresentados no quadro 3.

S.
Bernardo

Lojas de 12 necessidade 16 6 7 10 10

Aradas Gléria Vera Cruz Total
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Educacao 18 18 14 17 17
Saude 31 33 25 29 30
Cultura 2 4 4 3 3
Desporto 3 3 2 2 3
Ambiente urbano 8 8 11 11 9
Seguranga 12 21 20 21 19
Servigos e 9
infraestruturas 9 8 17 6

Total 100 100 100 100 100

Quadro 3 — Distribuicdo das dimensbes de qualidade de vida por ordem de importancia (%)

Assim, podemos observar trés grandes categorias: em primeiro lugar um predominio das dimensodes
consideradas essenciais ao bem-estar e qualidade de vida das populagbes, a saude, a seguranca e a
educagdo (66% dos inquiridos consideram estes aspectos importantes dimensdes da sua QV).
Seguidamente, encontramos as lojas de 12 necessidade, o ambiente urbano e os servigos e infraestruturas,
que, embora sendo dimensdes tidas como indispensaveis a uma boa qualidade de vida sdo dadas como
adquiridas, pelo facto de as freguesias em analise possuirem uma razoavel cobertura deste tipo de
equipamentos (28% dos inquiridos consideram estes aspectos como dimensdes importantes para sua QV).
Finalmente, verificamos que a importancia atribuida a cultura e ao desporto € residual, sendo que apenas
6% dos inquiridos consideram estas dimensbdes de QV como importantes. Este facto pode ser explicado
pelo caracter menos prioritario destes aspectos na vida quotidiana dos individuos e por ndo estarem
também associados a necessidades basicas.

Os valores nao divergem significativamente entre as freguesias, mantendo-se para cada uma delas as
mesmas 3 categorias de interesse. A excepcgao é a freguesia de Aradas onde os inquiridos valorizam mais
as lojas de 12 necessidade em detrimento da segurancga. Isto pode ser explicado pela circunstancia de ser
esta a freguesia (comparativamente com as restantes) onde se verifica maior escassez deste tipo de
Servigos.

Andlise micro: indicadores especificos de qualidade de vida

A analise ao nivel micro, i.e. a analise dos indicadores de QV a um nivel desagregado, foi elaborada com
recurso a duas técnicas de analise multivariada, a Analise Factorial de Componentes Principais (AF/CP)" e
a Analise de Clusters™.

O resultados da AF/CP sao apresentados nos quadros 4 a 12. As variaveis sdo agrupadas em fungéo dos
altos valores dos loadings (correlacdo entre a componente e a variavel), sendo estes coeficientes que
determinam a classificagdo do factor.

Factor 1
Teatro/Espectaculos
Museus

Piscina

Pesos (Loadings)
0,760
0,705
0,695
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Bibliotecas 0,669
Galerias de Arte 0,647
Cinemas 0,609
Livrarias/Discos 0,597
Polidesportivos 0,552
Clinicas Privadas 0,544

Quadro 4 — Grau de satisfagcdo com servigos e equipamento relacionados com a cultura e o desporto

Esta dimensdo de qualidade de vida agrega um conjunto de varidveis associadas a servigos e equipamento
de cultura e desporto. Apenas as categorias relativas aos polidesportivos e as clinicas privadas podem
parecer desajustadas a tal designagao, no entanto, por terem sido valorizados e/ou desvalorizadas de forma
semelhante aos restantes indicadores, surgem também neste grupo. Contudo, ndo estdo associados tao
fortemente a este factor (loading aproximadamente igual a 0,55) como os restantes indicadores e por isso
nao destituem a classificacao atribuida.

Factor 2 Pesos (Loadings)
Festas Populares 0,853
Feiras e Romarias 0,817

Quadro 5 — Grau de satisfagdo com festas, feiras e romarias

A este segundo factor estdo associados dois indicadores, festas populares, feiras e romarias. A sua
classificacdo resulta directamente da satisfacdo e/ou insatisfagdo que os inquiridos manifestaram em cada
uma destas componentes.

Factor 3 Pesos (Loadings)
Jardim de Infancia 0,770
Ensino Basico 0,766
Secundario/Complementar 0,757

Quadro 6 — Grau de satisfagdo com servigos relacionados com a educagao

Este factor reine um conjunto de indicadores relacionados com a qualificagcdo escolar da populagdo. De
referir que o indicador de satisfagdo com o ensino superior ndo surge neste grupo, tendo sido excluida da
analise por ser completamente independente de qualquer outro indicador analisado (ver quadro 11).

Factor 4 Pesos (Loadings)
Internet 0,757
Televisao por cabo 0,731
Telefone Fixo 0,517
Telemovel 0,445

Quadro 7 — Grau de satisfagdo com servigos de telecomunicagdes

A conjugagéo dos quatro indicadores apresentados no quadro 7 permitiu atribuir a este factor a designacao
de grau de satisfagcdo com servigos de telecomunicagbes. Ainda assim, distinguem-se dois niveis de
servigos: o de banda larga, como o0 acesso a internet e televisdo por cabo, com niveis de correlagdo mais
elevados (mais de 0,7), e os relacionados com os servicos telefonicos, fixo e mével, com niveis de
correlagao mais baixos (aproximadamente 0,5).
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Factor 5 Pesos (Loadings)
Lojas de 12 necessidade 0,677
Farmacia 0,660

Quadro 8 — Grau de satisfagdo com servigos de proximidade

Os dois indicadores associados a este factor ndo permitem, com exactidao, aferir uma designagao conjunta,
contudo, esta dimensao de qualidade de vida traduz o grau de satisfagdo com servigcos de proximidade ou
de vizinhanga, como sdo as lojas de 12 necessidade e as farmacias.

Factor 6 Pesos (Loadings)
Hospital 0,815
Centro Saude 0,638

Quadro 9 — Grau de satisfagao com servigos relacionados com a saude

Os dois indicadores associados ao factor 6 sdo do dominio da saude. Refira-se que o indicador de saude,
posto médico, ndo pertence a este agrupamento (ver quadro 11). Tal como sucedeu no caso do Ensino
Superior, este indicador foi excluido da analise por n&o estar associado a nenhum outro indicador analisado.

Factor 7
Percepcgao da seguranga
Qualidade do Ar

Pesos (Loadings)
0,798
0,692

Quadro 10 — Grau de satisfagdo com segurancga e qualidade do ar

Tal como aconteceu no factor 5, este dois indicadores ndo permitem, com exactidao, aferir uma designagao
conjunta, assim, esta dimensdo de qualidade de vida traduz o grau de satisfagdo com seguranca e
qualidade do ar. Uma analise complementar, permitiu concluir que nao existem diferengas significativas
destes dois indicadores nas as freguesias estudadas (sig. 0,541 e 0,794 para a qualidade do ar e percepgao
da seguranca, respectivamente). Os problemas mais frequentes associados pelos inquiridos a qualidade do
sdo: poluicdo automovel (70%) e outra poluigdo fabril e agropecuaria (30%). Os problemas mais
frequentemente associados a seguranga sado: assaltos a automoéveis (28%), assaltos a habitacdes (22%),
vandalismo (21%), assaltos a pessoas (20%) e outros (7%).

Factor 8 Pesos (Loadings)
Espacos verdes 0,875

Quadro 11 — Grau de satisfagdo com espagos verdes

Este ultimo factor tem associado a si apenas um indicador, designando-se por isso mesmo de grau de
satisfagdo com os espacos verdes. Uma analise complementar permitiu aferir diferengas significativas ao
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nivel das unidades territoriais em analise (sig. 0,001). As freguesias urbanas da Vera Cruz e Gloria
apresentam maiores niveis de satisfacdo quando confrontadas com as freguesias periféricas de Aradas e S.
Bernardo. Os problemas mais frequentes associados aos espagos verdes sdo: o dimensionamento
inapropriado (21%), a falta de equipamentos de apoio (19%), o vandalismo (19%), a degradacéo (19%) e
por fim o abandono (12%).

Outras

Ensino Superior

Salbdes de Danca
Recolha de RSU's

Agua, Luz, Gas

Eventos desportivos
Posto médico
Conservagao dos imoveis

Quadro 12 — Outras variaveis nao associadas aos factores

As variaveis apresentadas no quadro 11 foram excluidas da Analise Factorial de Componentes Principais
por serem independentes e ndo estarem associadas fortemente a nenhum factor. A ndo associagao destes
factores a outros de categorias semelhantes pode explicar-se, por um lado, pelo facto de alguns deles nao
serem considerados servigos, equipamentos ou infraestruturas basicos (por exemplo, os saldes de danga,
os eventos desportivos e mesmo, em certa medida, o ensino superior) ou, por outro lado, por serem
servigos, equipamentos e infraestruturas que existem em todas as unidades territoriais consideradas e, por
isso mesmo, nao valorizados/desvalorizados pelas pessoas inquiridas (por exemplo, a recolha de RSU’s, o
abastecimento de agua, electricidade e gas).

Uma ultima nota para assinalar diferengas significativas (sig. 0,019) ao nivel do estado de conservagéao dos
imoveis entre as freguesias em estudo: S. Bernardo apresenta maiores niveis de satisfagdo quando
comparada com as restantes freguesias. Os problemas mais frequentes associados pelos inquiridos a
conservagao dos imoéveis sao: a degradagao (30%), abandono (20%) e vandalismo (20%).

A AF/CP efectuada permite ainda concluir que existe uma grande relacdo entre a acessibilidade e a
satisfagdo com o0s servigos, equipamentos e infraestruturas, sendo observado o mesmo tipo de distribui¢cao
dos factores. Isto sugere que, para os inquiridos, a satisfacdo € amplamente determinada pela existéncia e
acesso aos diversos servigos, equipamentos e infraestruturas.

Os dados apresentados no quadro 13 procuram correlacionar, através de coeficientes de correlagao de
Spearman, o indicador macro de qualidade de vida com as dimensdes resultantes da Analise Factorial de
Componentes Principais. Os resultados evidenciam uma nao associagao entre cada uma das componentes/
factores e o indicador global de qualidade de vida. No seu conjunto, as componentes explicam apenas 14%
da variagao do indicador macro, sendo a segurancga e qualidade do ar a dimensao mais importante nessa
explicagao.

indice de qualidade

de vida
F1 - Cultura 0,112
F2 - Festas e Romarias 0,018
F3 - Educacéo -0,036
F4 - Telecomunicagdes 0,141
F5 - Lojas e farmacias 0,048
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F6 - Saude -0,073
F7 - Seguranca e qual. do ar 0,275
F8 - Espagos verdes 0,102

Quadro 13 — Relagéo entre os factores e o indice de qualidade de vida

(Coeficientes de correlagéo de Spearman )

A explicacdo para estes resultados esta associada a circunstancia de que as pessoas baseiam a sua
percepcdo de qualidade de vida também em outras situagbes e factores para além dos indicadores
utilizados no questionario e que parecem mobilizar factores pessoais e subjectivos na sua apreciagao global
sobre a sua QV.

Através da anadlise de clusters* pretendemos identificar grupos homogéneos entre os inquiridos.
Consideraram-se nos inputs desta analise os factores que resultaram da Analise Factorial de Componentes
Principais.

Usando uma distancia euclidiana ao quadrado, como medida de aproximagéo, classificaram-se em 6 grupos
os individuos. O quadro 14 mostra o resultado sintese da analise, com o sinal (+) tem-se a presenca de
mais de 70% de casos positivos € com sinal (-) tem-se a presenga de mais de 70% de casos negativos.
Posteriormente, é realizada uma analise cruzada® entre cada grupo, resultado da analise de clusters, e os
indicadores socio-econdémicos de modo a identificar perfis tipo de populagdo. A designacdo escolhida para
os grupos pretende reflectir as suas caracteristicas dominantes.
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Grupo 1 - - -
Grupo 2 + + + + +
Grupo 3 + + + - +
Grupo 4 + - - -
Grupo 5 - + - - + -
Grupo 6 - - - - +

Quadro 14 — Grupos de inquiridos e associagao as categorias de factores

Grupo 1 - “Os de mal com a vida”

Pertencem a este grupo individuos que manifestaram niveis de satisfagdo abaixo da média nos factores 1, 2
e 7, nomeadamente na cultura, festas e romarias e seguranga e qualidade do ar.

O perfil tipo associado a este grupo de individuos é predominantemente populagdo feminina em idade
activa, divorciada, desempregada, com rendimentos entre os 1000 e 1500€. Encontram-se neste grupo
frequentemente os inquiridos que gostariam de mudar a sua residéncia para a aldeia.
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Nao surgem incluidos neste perfil os inquiridos a viver em unido de facto, os analfabetos, os reformados e
aqueles que auferem rendimentos acima de 1500€ mensais.

Grupo 2 — “Os de bem com a vida (versdo materialista)”

A este grupo estdo associados individuos que percepcionam favoravelmente questdes relacionadas com
festas e romarias, telecomunicacdes, lojas e farmacias, seguranga e qualidade do ar e espacgos verdes.

Identifica-se um perfil-tipo associado as seguintes caracteristicas: populagdo masculina, casada, com um
agregado familiar entre 3 e 5 elementos, com o nivel de ensino basico, empregado por conta de outrém.
Sao individuos que gostariam de mudar para a periferia da cidade.

Os inquiridos mais distantes deste grupo sdo pessoas a viver em unido de facto e divorciados, com o ensino
superior e com rendimentos acima de 2000€ mensais.

Grupo 3 — “Os de bem com a vida (versao imaterialista)”

Este grupo, tal como o grupo 2, é constituido por individuos que valorizaram aspectos relacionados com a
cultura, festas e romarias, educagcao e saude, ao mesmo tempo que manifestaram alguma insatisfagéao
relativamente ao factor 5 (lojas de 12 necessidade e farmacias).

Os inquiridos-tipo associados a este cluster sdo os jovens com menos de 25 anos, 0s que vivem em unido
de facto, os estudantes e/ou com ensino superior e aqueles que auferem rendimentos entre 1500 e 2000€
mensais. Gostariam de viver noutra cidade.

O perfil oposto a este grupo é constituido por individuos com baixos niveis de qualificagdo, reformados e
domeésticos.

Grupo 4 - “Os jovens de elevado capital escolar’

O grupo 4 caracteriza-se pelos individuos que estdo satisfeitos com a oferta de servigos de cultura ao
mesmo tempo que se mostraram descontentes com a seguranga e qualidade do ar e espagos verdes.

O perfil de pessoas associadas a este cluster é caracterizado por possuir idades inferiores a 25 anos,
estudantes do ensino superior ou licenciados, solteiros ou em unidao de facto e rendimentos mensais
elevados. Gostariam de permanecer no mesmo bairro mas com melhor habitagéo.

Os inquiridos mais distantes deste grupo sédo as pessoas vilvas e/ou casadas e os trabalhadores por conta
propria.

Grupo 5 - “Os Idosos”

Este cluster € composto pelo conjunto de individuos que tem uma percepgao satisfatéria ao nivel saude e
festas e romarias demonstrando algum descontentamento ao nivel da cultura, educacgéo, telecomunicag¢des
e espacos verdes.

As pessoas pertencentes a este cluster sao predominantemente idosas, vilvas e ou casadas, com baixos
niveis de qualificagdes académicas - analfabetos e ensino basico, reformados e domésticos a residirem em
habitagbes unifamiliares.

Estao em contraponto a este grupo os jovens, os que vivem em unido de facto, os divorciados ou solteiros,
0s que tém o ensino superior, os activos, estudantes e desempregados e ainda as pessoas com
rendimentos elevados e que residem em habitagdes plurifamiliares.

18 de 22



VI CONGRESSO PORTUGUES DE SOCIOLOGIA

Grupo 6 — “Os outros”

Este ultimo grupo demostrou relativa insatisfagdo ao nivel de um grande numero de dimensdes de
qualidade de vida, designadamente, cultura, festas e romarias, educagao, saide. Apenas na seguranga e
na qualidade do ar responderam de forma aceitavel, quando comparado com a média dos respondentes.

Neste grupo inserem-se essencialmente as pessoas a viver em unido de facto, os desempregados, os
empregadores e aqueles que vivem em zonas periurbanas. Sdo também pessoas que gostariam de viver
noutra cidade.

O perfil mais distante a este grupo é formado pelas pessoas idosas, vilvas, analfabetos e reformados.

A constituicdo destes grupos sugere que os factores de qualidade de vida e a valorizagdo dos mesmos
dependem fortemente das caracteristicas sociais e econdmicas dos individuos. Por outro lado, estes dados
demonstram o provavel peso de varidveis menos objectivas e mensuraveis na apreciacdo das varias
dimensbes de QV, demonstrando igualmente a necessidade de maior evidéncia empirica sobre estas
questdes.

4. Conclusao

Este artigo apresenta resultados de uma investigagdo que procurou, por um lado medir o conceito de
qualidade de vida (QV), e por outro lado, perceber como é que este conceito € percepcionado em fungéo
das caracteristicas socioecénomicas e de localizagdo territorial da populagédo de quatro freguesias do
concelho de Aveiro, ou seja, pretendeu-se analisar os aspectos determinantes que condicionam a
percepgao social da QV. Partindo da discussdo acerca da multidimensionalidade do conceito, foram
construidos alguns indicadores de natureza objectiva e subjectiva, individual e colectiva e ainda de caracter
material e imaterial.

No que respeita a mensuragdo do conceito, os resultados evidenciam a dificuldade da sua
operacionalizagdo. A sua natureza multidimensional, por demais explorada na literatura, condiciona
decisivamente a agregagao de um conjunto de dimensdes num mesmo indicador agregado ou compoésito. O
resultado da Analise Factorial de Componentes Principais assim o comprova, dado o caracter independente
das dimensbes que compdem cada um dos factores. Verifica-se também alguma discrepancia na forma
como os inquiridos percepcionam a sua QV, quando avaliada nos varios niveis de abordagem que
utilizamos: nivel macro (indicador agregado de QV), nivel meso (dimensbes de QV) e nivel micro (indicador
desagregado de QV). Tentando perceber de que modo o indicador agregado é explicado pelas dimensdes e
de que forma estas integram os indicadores, verificamos alguma incongruéncia, no sentido de que o
indicador macro nao corresponde a combinagéao linear das dimensdes meso; nem as dimensdes meso sao
combinacgdes linares dos indicadores micro. Isto significa, como salientamos antes, que na apreciagao
global da QV os inquiridos mobilizaram factores de natureza pessoal e subjectiva, diversos daqueles acerca
dos quais foram questionados. Mais ainda, tal circunstancia alerta-nos para a necessidade de encontrar
outros indicadores que auxiliem na compreensao dos aspectos que formam a percepgao social da qualidade
de vida.

No que respeita aos aspectos essenciais que determinam a percepcgdo social da QV destacam-se, aos
varios niveis de analise considerados:

Analise macro:

Sé&o determinantes:

Local de residéncia
Nivel de escolaridade
Condicao perante o trabalho
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Analise meso:

S&o determinantes:
Dimensoées basicas de bem-estar (saude; seguranga; educagao)

S&o menos determinantes:
Dimensées basicas tidas como adquiridas (lojas de 12 necessidade; ambiente urbano;
servigos e infraestruturas)

N&o sao determinantes:

Dimensoées de caracter nao prioritario (cultura; desporto)

Analise micro:

Dimensoées resultantes da agregacéo de indicadores:

Servigos e equipamento relacionados com a cultura e o desporto
Satisfagdo com festas, feiras e romarias

Satisfagdo com servigos relacionados com a educacéao
Satisfagado com servigos de telecomunicagoes

Satisfagao com servigos de proximidade

Servicos relacionados com a saude

Servigos relacionados com a saude

Satisfacdo com espacos verdes

Como se pode verificar, os factores identificados como relevantes por outros autores aparecem igualmente
destacados a partir da abordagem utilizada neste trabalho, sendo evidente a existéncia de uma distribuicdo
semelhante, em termos de respostas, no que se refere a acessibilidade e a satisfagdo a servigos,
equipamentos e infraestruturas. Como foi referido, tal facto sugere que, para os inquiridos, a satisfagdo é
condicionada pela disponibilidade e acessibilidade.

A andlise de clusters permitiu identificar seis grupos, segundo a maior ou menor valorizagdo atribuida a
cada uma das dimensdes utilizadas e os niveis de satisfacgdo com as mesmas. A predominancia
encontrada, no seio de cada um dos grupos, de elevada associacdo entre aquelas varidveis e variaveis
socioecondmicas especificas (e.g. sexo, idade, niveis de rendimento, estado civil, nivel de escolaridade),
sugere claramente que a qualidade de vida representa coisas bastante diversas para diferentes grupos e
contextos sociais. Mais ainda, aquela associagéo reforga a necessidade de encontrar formas alternativas de
operacionalizar e medir o conceito de QV, procurando cruzar factores subjectivos (especificamente pessoais
e relativos as circunstancias de vida dos individuos) e imateriais, com factores de natureza objectiva e
material.
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" A comunicagdo apresenta alguns dos resultados de um trabalho desenvolvido no ambito de duas disciplinas do
Licenciatura em Planeamento Regional e Urbano, da Universidade de Aveiro — Sociologia do Ambiente e
Desenvolvimento e Técnicas de Analise de Dados, no ano lectivo 2006/2007. Neste trabalho participaram os alunos
Paulo Batista, Jodo Casa Nova, Rui Neves, Bruno Henriques, Carina Lopes, Catarina Rocha, Catarina Valente, Ana
Gabiela Silva e Ana Filipa Azevedo, os quais os autores gostariam de agradecer o empenho e entusiasmo. O
tratamento dos dados aqui apresentado segue uma abordagem diversa da utilizada pelos alunos.

i Os autores situam o aparecimento e difusdo da utilizagdo da nogdo de QV nos anos 60 do século XX.

i Por exemplo, Baker (2003: 736 e segs) faz um excelente apanhado da evolugdo da investigagdo no dominio da
construcao de indicadores de medida da qualidade de vida.

¥ A sugestdo foi feita pelos docentes das referidas disciplinas que sdo também os autores da presente comunicagao.

¥ O concelho de Aveiro é composto por 14 freguesias. A populagao residente nas 4 freguesias que foram alvo deste
estudo representa 41% da populagao total do concelho (respectivamente 30276 e 73335 individuos).

Vi Teste de Mann-Whitney, Kruskall-Wallis, Correlacdo de Spearman, Qui-Quadrado.

Vi Nominal, Ordinal e Escalar.

Vit A" Analise Factorial de Componentes Principais permite agrupar as variaveis de interesse, correlacionadas entre si,
em novas variaveis independentes (factores/componentes). O objectivo essencial, nesta situagdo concreta, € verificar
se existem indicadores e variaveis agrupaveis em dimensdes Unicas de qualidade de vida, resultado do nivel de
satisfacdo manifestada pelos inquiridos. Procura-se, através disto, compreender quais as dimensdes mais relevantes
para a percepgao social de qualidade de vida.

X A Andlise de Clusters é semelhante & AF/CP e permite identificar grupos homogéneos nos dados ao nivel das
observagdes dos individuos. Baseia-se na similaridade das respostas dos individuos, provenientes da AF/CP, isto é,
individuos que manifestaram opinides proximas pertencem ao mesmo grupo.

* E possivel a aplicagdo de varios critérios de agregacao (Nearest neighbor, Furthest neighbor, Between groups, Within
groups, Centroid groups e Wards). Apds alguns testes verificou-se que o método que melhor agrupa cada um dos
elementos da amostra foi o método Wards.

Y S3o utilizadas tabelas de contingéncia e o teste ndo paramétrico de Qui-Quadrado, de modo a compararem-se as
frequéncias observadas com as frequéncias esperadas.



