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Resumo

A violéncia contras as mulheres, em particular a doméstica, € hoje assumida como um problema social,
cuja investigagdo a Sociologia ndo pode ficar alheia. Na ultima década, das varias pesquisas
desenvolvidas em Portugal, destaca-se o estudo dos custos resultantes da violéncia exercida contras as
mulheres. Os resultados que nos propomos apresentar nesta comunicagéo, correspondem a primeira
investigacéo realizada em Portugal sobre os custos econémicos com a saude resultantes das situagdes
de violéncia doméstica. A analise da vitimagao sera contextualizada em fungdo do espaco e tempo em
que ocorrem os actos, bem como das dinamicas e processos sdcio-culturais que estdo subjacentes a
producao e reprodugdo da violéncia. Além das consequéncias ao nivel da saude fisica e psicolégica em
geral, o estudo permitiu ainda quantificar os custos econdmicos relacionados com a saude, tanto ao nivel
do Servigo Nacional de Saude como de outros servigos.
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1. Introducgao

Na maioria dos paises da Europa, a violéncia exercida contra as mulheres é hoje considerado como um
problema social, que, por lado, se situa no &mbito da violagao dos direitos humanos e, por outro lado, é visto
como um obstaculo ao pleno desenvolvimento da democracia.

De facto, nas ultimas décadas, esta tematica tem vindo a ganhar relevancia e a preocupar instancias
politicas e sociais nacionais e internacionais, quer pela dimensdo do problema (pelos dados dos ultimos
estudos de 2002 e 2003, efectuados em Portugal, a violéncia contra as mulheres afecta cerca de 1/3 das
mulheres com 18 ou mais anos), quer pela responsabilidade social e politica dos governos zelarem pelo
bem-estar das suas sociedades.

De um ponto de vista socioldgico, este tipo de violéncia tem recortes de desigualdade econdmica,
politica, social e cultural que nos obriga a equaciona-la, também, como um fenédmeno de desigualdade de
género, historicamente construida e culturalmente enraizada nos varios segmentos da sociedade
portuguesa.

Historicamente, convém relembrar algumas leis e normas do Estado Novo, onde, por exemplo, a
mulher tinha de pedir autorizagdo ao marido para se ausentar do pais, ou era-lhe conferido o direito de abrir
a sua correspondéncia. Se é certo que, quer no plano legislativo, quer das condutas colectivas, as
mudancas sdo consideraveis, muitos dos recortes das desigualdades associadas aos papéis de género,
bem como do modelo patriarcal que é ainda dominante em diversas sociedades, ainda prevalecem.

De entre os varios tipos de violéncia exercida contra as mulheres, a que é praticada no espago
doméstico mantém-se mais oculta, como diria Michelle Perrot, pelo que o seu combate € também mais
dificil. As medidas legislativas tomadas neste dominio desde 1991, até a ultima lei sobre a violéncia
doméstica, de 2007, representam um esfor¢go nesse dominio. Contudo, sé uma minoria de vitimas apresenta
queixa as forgas policias ou recorre aos tribunais, como os mostram os estudos sobre a saude e violéncia
contra as mulheres' e os resultados recentes sobre a violéncia de género.

Nos ultimos anos, a nivel nacional e internacional, os estudos efectuados sobre os custos da violéncia,
segundo critérios de natureza cientifica, tém contribuido decisivamente para trazer este tipo de violéncia
para o primeiro plano das agendas politicas dos estados e de instancias internacionais, como o Conselho da
Europa, Unido Europeia e Nagdes Unidas.

A Sociologia tem dado um contributo decisivo neste dominio, numa prospectiva de trabalho
interdisciplinar com a Psicologia, Medicina, Economia, Ciéncias da Educacdo e Direito. O objecto desta
comunicacao, e os resultados das investigagbes empiricas que a suportam, reflectem todo esse percurso.

2. Em torno dos conceitos de: violéncia e custos sociais e econémicos resultantes da
violéncia
O conceito de violéncia em geral, e em particular a que é praticada contra as mulheres, é objecto de
diversas definicdes: umas mais centradas nas classificagbes juridicas; outras, veiculando a posicdo de
organizagbes nacionais ou internacionais envolvidas no seu combate; e, finalmente, as que procuram partir
da perspectiva da vitima. Ha ainda outras concepgdes da violéncia socialmente construidas em contextos
socioculturais particulares que, muitas vezes, legitimam implicita ou explicitamente a ac¢do do agressor.

Todavia, gostariamos de deixar aqui trés ideias centrais para a explicitagdo do conceito de violéncia: na
primeira é que tal conceito remete para a ideia de representagao social, nos termos definidos por Jodelet
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(1989) e por Lourengo e Lisboa (1992); a segunda é que a violéncia ndo constitui uma totalidade
homogénea, mas expressa-se sob formas diversas, de maior visibilidade ao nivel fisico, sexual, psicoldgico,
de discriminagao sociocultural, ou, como surge neste estudo, de um certo mal-estar social, inseguranga e
incerteza no futuro que as vitimas explicitam por constrangimento/violéncia social; terceiro, um acto
considerado violento é sempre representado como uma transgresséo, constituindo, pelo menos para quem
o representa, um poder arbitrario no aceite’.

Mesmo nos actos que sao criminalizados, como acontece actualmente com os que se inscrevem na
violéncia doméstica, sob a forma de crime publico, é importante distinguir os conceitos de crime e violéncia.
Crimes sdo os actos que a lei rotula como tal. Violéncia corresponde a representagdo que os actores
sociais, individuais ou colectivos, fazem de determinados actos, estejam ou nao identificados na lei como
crimes. Nesse sentido, o conceito de violéncia estd mais proximo dos actores sociais individuais,
particularmente das vitimas. Dai resulta, também, a sua importancia para o estudo dos custos sociais e
economicos dos actos em que as mulheres sao vitimas.

Por outro lado, o conceito de violéncia € dindmico, reportando-se genericamente a uma transgressao
das normas e dos valores socialmente instituidos em cada momento. A sua qualificagdo tem sido assumida
em fungdo de normas que variam consoante os contextos e podem nao ser partilhadas por todos, pelo que
0s mesmos factos nao sdo sempre apreendidos nem julgados segundo os mesmos critérios, assistindo-se a
uma variagéo temporal e espacial do seu significado".

Falar de violéncia contra as mulheres ndo é apenas abordar as consequéncias ao nivel fisico,
psicolégico ou de qualquer outro tipo. Quando estudamos o fenédmeno mais de perto observamos que a
violéncia exercida contra as mulheres tem custos de varios tipos: custos que afectam individualmente a
vitima, mas custos, também, em relagdo aos que Ihe estdo mais préximos - por exemplo os filhos; custos
que incidem directamente sobre as pessoas envolvidas, mas também custos que sdo pagos por toda a
sociedade, nomeadamente através dos impostos — casas abrigo, policia, magistrados, técnicos de apoio
social; custos que tém uma expressdo econdémica, mas custos, também, dificeis de quantificar -
psicolégicos, sociais e culturais; custos visiveis a curto prazo, normalmente associados aos actos de
violéncia, mas custos, também, que se prolongam ao longo da vida — como o stress pos traumatico - ou
mesmo que afectam as geragdes futuras — através dos filhos. Ha igualmente custos que, pela sua natureza,
num primeiro momento, s6 se deixam observar com instrumentos qualitativos. Por exemplo, os aspectos
que se relacionam com as dimensdes emocionais e afectivas, cujas consequéncias podem ter expressao na
acgdo pessoal quotidiana, ou em acgdes futuras V.

O que habitualmente costuma designar-se por avaliagdo quantitativa dos custos diz respeito s6 a uma
das suas dimensdes: a econdmica. De facto, alguns desses custos podem ser objecto de calculo
macroeconémico. E o caso dos que se expressam por faltas ao trabalho, perdas salariais devido & nao
progressao na carreira e a despedimentos, tempo e dinheiro gastos com divorcios, separagdes conjugais,
médicos, medicamentos e meios suplementares de diagndstico, idas aos Hospitais e a Centros de Saude,
internamentos, incapacidades e outros prejuizos econémicos resultantes do insucesso escolar das vitimas e
dos filhos. Igualmente sdo de assinalar outros custos relativos a gastos or¢camentais de organizagdes
publicas e privadas e de instituicbes do Estado; estes particularmente dependentes da produgédo de
estatisticas oficiais, muitas vezes insuficientes e, portanto, dificeis de avaliar®.

Em Portugal, o primeiro estudo é feito em 2002, por solicitagdo da CIDM, o segundo em 2004, com a
Direccdo Geral de Saude e, mais recentemente, uma nova investigagdo especificamente para avaliar os
“custos econémicos com a saude”, também em colaboragdo com a Direcgdo Geral da Saude. Todas estas
pesquisas socioldgicas sédo efectuadas pela equipa da Universidade Nova de Lisboa, onde se incluem os
autores deste estudo.
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3. Custos ao nivel das relagoes interpessoais e das actividades profissionais

No primeiro estudo efectuado em Portugal em 2003, sobre os custos sociais resultantes da violéncia
exercida contra as mulheres, verificou-se que um dos espagos sociais mais afectados sdo os nucleos
afectivamente mais préximos das vitimas, como sejam o da familia e o dos amigos.

Por exemplo, quando se comparam as vitimas com as nao-vitimas, verifica-se que as primeiras tém
vezes maior probabilidade de se separarem de uma pessoa que lhes é importante.

Por outro lado, a percepgdo das mulheres inquiridas mostra que cerca de metade das vitimas
estabelece uma relagéo de causalidade entre a violéncia e os efeitos negativos junto da familia e dos
amigos (47,3%). Sem duvida que os membros da familia se destacam com 40,2 % de casos, sendo na sua
maioria filhos (58,8%)".

Desta forma, também os filhos séo, talvez, a seguir as proprias mulheres, as maiores vitimas dos actos
de violéncia. Os resultados obtidos no mesmo estudo mostram que cerca de um quinto das mulheres
tiveram filhos doentes durante os doze meses anteriores a realizagcdo do inquérito (21,2%). Igualmente se
verifica que a probabilidade de isso acontecer com as vitimas € 50% maior do que nas nao-vitimas. Alias,
numa parte significativa dos casos sdo as proprias mulheres vitimas a estabelecer esse nexo de
causalidade"".

Mas, a probabilidade de ter filhos doentes aumenta ainda mais, para cerca do dobro, quando se
analisam s6 os actos de violéncia que ocorrem nos Uultimos doze meses (35,5% e 18,7%); o que é
compreensivel, ja que a proximidade temporal da doenga permitira também que mais facilmente ela seja
relembrada‘™,

Os actos de violéncia tém igualmente repercussdes ao nivel da actividade profissional. Assim, e mesmo
ao nivel mais global das percepc¢des, 15,2% das mulheres vitimas afirma claramente que a violéncia que
sofreram tem, ou teve, manifestas consequéncias para a sua vida profissional futura.

Os resultados, do mesmo estudo mostram que s6 15,6% das inquiridas referem ter tido dificuldades.
Destas, 66,2% dizem respeito a casos em que tal aconteceu mais de uma vez, mas s6 uma pequena
percentagem (9%) admite haver uma relagéo de causalidade com a violéncia. Todavia, quando se analisam
as situacdes de vitimacao nos ultimos doze meses verifica-se que nas vitimas ha uma probabilidade dupla
de tal acontecer face as nao-vitimas™..

Mesmo depois de inseridas no mercado de trabalho e quando trabalham por conta de outrem, s6 uma
percentagem reduzida diz que teve dificuldades em ser promovida (4,7%). Todavia, a probabilidade de isso
acontecer entre as vitimas é cerca do dobro das nao-vitimas*. Igualmente, as vitimas tém duas vezes mais
probabilidade de despedimento do que as nao-vitimas.

Numa visdo mais global, e ao analisarmos as principais dimensdes dos custos sociais, verificamos que
as vitimas tém uma maior probabilidade de sofrerem consequéncias do que as nao vitimas: trés vezes mais
em termos familiares e 54% ao nivel profissional.”

Também o percurso escolar das vitimas parece ser afectado directamente pelos actos de violéncia dos
quais as mulheres sdo vitimas. A este propdsito podemos referir que, a percepgéo de insucesso escolar é
bastante mais significativa nas mulheres vitimas de violéncia'.

Também o absentismo escolar aparece directamente relacionado com os actos de violéncia: de entre
as mulheres que admitem o absentismo escolar, ha uma clara associagdo as situagbes de violéncia: a
probabilidade das mulheres vitimas faltarem é cerca de 72%, no primeiro caso, e de 70%, no segundo,
guando comparadas com as n&o vitimas™.

O percurso escolar dos filhos das mulheres vitimas €, também, directamente afectado pelas situagbes
de violéncia. Os resultados do estudo que temos estado a citar mostram algumas dessas dimensoes.
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Assim, no caso das mulheres que tém filhos a frequentar a escola, enquanto apenas 0,6% das mulheres
nao vitimas considera que o ambiente de trabalho em casa ndo é bom, esta percentagem sobe para 13,6%
no caso das mulheres que foram vitimas de violéncia. Estamos perante um dos resultados mais
significativos desta dimens&o, marcando uma situagdo que €, potencialmente, geradora de factores de mal-
estar e de insucesso escolar.

A semelhanca do que ja se tinha verificado para os filhos que ainda frequentam a escola, também em
relagéo aos que ja ndo a frequentam é notdrio que os filhos das vitimas tém uma maior probabilidade de ter
um mau ambiente de trabalho em casa. Neste caso, a diferenga é ainda mais significativa: 0,8% para as
mulheres que n&o foram vitimas contra 28,5% para as mulheres que foram vitimas de violéncia. Nota-se
ainda que tal ambiente tende a piorar nas situagdes em que ha varios tipos de violéncia™.

4. Custos com a saude fisica e psicologica

Passando a analise dos custos da violéncia ao nivel da saude fisica e psicolégica, os
resultados dos estudos efectuados em 2003, no inquérito nacional e no inquérito aos Centros de

Saude®™ mostram claramente a amplitude e intensidade de tais custos.

Comecando pela saude fisica, e comparando as vitimas com as nao vitimas, constata-se que as primeiras
tém uma maior probabilidade de os seguintes problemas com a saiude*": equimoses/hematomas (82%),
feridas (100%), Coma (94%), hemorragias (94%) ....

* Intoxicagbes (79%)
* Lesbes genitais (73%)
¢ Obesidade (57%)
« Asma (46%)
*  Queimaduras (46%)
Palpitagdes (44%)
+ Tremores (43%)
« Colite (42%)
¢ Cefaleias (40%)
« Vomitos frequentes (40%)
+ Dermatite (37%)
«  Ulcera gastro-duodenal (37%)
» Dificuldades respiratérias (37%)
« Sudacao (36%)
» Hipertensao arterial (26%)
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No que se refere aos custos psicolégicos da violéncia, os resultados obtidos revelam também um
conjunto amplo de sintomas, doengas e lesbes que estdo estatisticamente associados a vitimag&o™.
Vejamos s6 os indicadores de saude psicoldgica mais significativos quanto a probabilidade de ocorrerem
mais nas vitimas: consulta de psicologo/psiquiatra (200%), sentir desespero — sempre (556%), sentir vazio
— sempre (479%) .....

* Desanimo — sempre (368%)
« Sentimento de culpa — sempre (355%)
+ Tristeza e pesar — sempre (344%)
* Prazer e elegria —nunca (211%)

* Auto- desvalorizagdo — sempre (128%)

« Ansiedade — sempre (112%)
* Falta de esperanca (61%)
+ Solidao (58%)
« Alucinagdes audiovisuais (117%)
+ Sensagao de desmaio (200%)
* l|deacao suicida (300%)
+ Tentativas de suicidio (600%)

Estes valores tém uma expressao equivalente no inquérito realizado um ano antes em todo Continente ,
e estatisticamente significativo das mulheres com 18 ou mais anos. Os resultados obtidos nos dois
inquéritos sdo uma prova inequivoca dos custos com a saude resultantes da violéncia*.

4. O que se pode medir

Centrando-nos nos custos a nivel econémico, a estimativa obtida no estudo efectuados nos Centros de
Saude, em 2007, aponta para que o custo médio com a saude por mulher vitima de violéncia doméstica é
de cerca de 140€ por ano™, sendo que desse valor 127€ /ano sdo suportados pelo Servico Nacional de
Saude (91%), em que 55% correspondem a consultas e 30% a medicamentos™.

Em termos globais, os custos econémicos suportados directamente pelas mulheres vitima de violéncia
doméstica é 68% devida ao consumo de medicamentos™.

Sendo importante revelar os custos econémicos das situagdes de violéncia, € também importante
realgar que eles ndo sdo meramente econémicos, tal como ja foi a cima dito. Eles tém igualmente uma
expressao na sauda psicoldgica e fisica das mulheres, nas relagbes familiares e de amizade, no trabalho,
etc.
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Conclusao

Os resultados aqui apresentados mostram de forma inequivoca, pela primeira vez em Portugal, a
amplitude e intensidade dos custos da violéncia exercida contra as mulheres, bem como das implicagdes
sociais e individuais dai resultantes. Quebra das redes sociais e interpessoais, absentismo escolar,
dificuldades em promoc¢des, dificuldades em arranjar emprego, despedimentos, assim como custos variados
com a saude fisica e psicoldgica; alguns dos quais pondo em risco a vida das vitimas.

Todavia, a violéncia praticada tem também implicacbes futuras através das novas geracdes, quer
quando os filhos s&o vitimas directas, como o mostra um estudo realizado nos Institutos de Medicina Legal
»v quer quando eles assistem a agressdo das maes e as implicagdes psicossociais expressam-se no seu
desenvolvimento, incluindo o escolar.

De facto, uma das dimensdes da reprodugao social do fendmeno passa exactamente pela via dos
filhos.
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