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Resumo

A presente comunicagdo visa compreender o fendmeno da (re)producédo das percepgbes do
risco no ambito da Construgao Civil. Nesse sentido, utilizamos a metodologia qualitativa para este estudo
de caso com a aplicagdo de entrevistas semi-directivas a 34 trabalhadores directos da NORTCONSTRUT.

Consequentemente, debrugamo-nos sobre algumas questbes relevantes decorrentes da
problematizagao do risco, uma vez que o sector da Construgéo Civil se apresenta como um dos sectores
que mais negativamente contribui para as elevadas estatisticas de acidentes de trabalho. Procuramos
apelar a intervencdo dos varios actores institucionais e académicos de modo a romper com discursos
dominantemente voltados para a area técnica, politica e senso comum.

Palavras-chave: Risco Subjectivo; Sociabilidades (in)formais; Cultura organizacional; Representa¢des sociais

NUMERO DE SERIE: 66


mailto:sandracoutoleitao@hotmail.com
mailto:minesvilarcoelho@hotmail.com

VI CONGRESSO PORTUGUES DE SOCIOLOGIA

2de 13



VI CONGRESSO PORTUGUES DE SOCIOLOGIA

Introducao:

O presente projecto vai ao encontro da necessidade de melhor compreender o fenémeno da
(re)producao das percepgdes do risco no &mbito da Construgao Civil. Para tal, a questédo central colocada é
“ Quais sédo os principais factores sociais e organizacionais na construgdo das percepg¢des do risco nos
trabalhadores de uma empresa de Construgdo civil e obras publicas?”.

Numa primeira instancia procuramos dar um contributo teérico para o conhecimento sociolégico
acerca do risco neste contexto, até porque fomos constatando o quao este tema estava arredado das
Ciéncias Sociais. Para dar resposta a necessidade de rigor cientifico € imperativo efectuar uma analise
sistematica dos dados recolhidos no sentido de identificar relagées causais onde se procuram identificar as
interacgbes entre as diferentes variaveis e as suas influéncias. Paralelamente, procuramos produzir
conhecimento, em profundidade, acerca das praticas e representagbes vividas pelos trabalhadores da
construgao civil nesta empresa especifica, tentando identificar o perfil do trabalhador da Construcao Civil e
sua relagdo com o risco.

Parece-nos entdo importante caracterizar a empresa NORTCONSTRUT ao nivel institucional, mais
precisamente recolher informag¢des gerais e contextualizadoras da empresa a nivel histérico, econdémico e
associativo uma vez que se trata de um estudo de caso. E concomitantemente, pretendemos caracterizar a
NORTCONSTRUT ao nivel organizacional, para depois conseguirmos compreender os impactos da forma
de organizagdo empresarial nas condutas de risco.

Por fim, ambicionamos estudar o papel das sociabilidades verticais e horizontais na experiéncia
subjectiva do risco, dando a conhecer os mecanismos formais e institucionais que contextualizam as
relagées laborais, de modo a delinear a importédncia das relagées informais na vivéncia quotidiana do risco.

Dadas as caracteristicas do sector emerge a necessidade epistemologica de desconstruir e
contrariar muitos dos discursos propagados pois ndo falamos de uma mera questdo de fatalidade ou
inevitabilidade do destino (Pinto, 1996). Se o que estd em causa é descortinar as causas objectivas
subjacentes a ocorréncia de acidentes e a construgdo das percepgdes do risco, de acordo com o autor
influem necessariamente factores como as caracteristicas dos trabalhadores e dos processos produtivos, a
intensidade da actividade econémica e a dimens&o e configuragdo organizacional da empresa aos quais
devemos estar atentos.

Principais eixos teodricos:

Antes de mais, é necessario debater a prépria nogao do risco na medida em que € uma construgao
socio-histérica que se acredita ter surgido no decorrer dos séculos XVI e XVII. Este conceito sofreu
mutagdes ao longo do tempo, ja que se no passado se associava a forgas superiores divinas e ao destino
excluindo, deste modo, a responsabilidade humana. Contrariamente, na actualidade e por via da
emergéncia do mundo industrializado capitalista assente no conhecimento cientifico, o conceito de risco
passa a ser racionalizado cientificamente associado a existéncia de uma preocupacdo no calculo e no
desvio da norma. Por consequéncia, este passa a ser manejavel e fruto de intervengdo humana que se
inquieta e interessa pela sua prevengao.

Acresce ainda a perspectiva que enfatiza a caracteristica globalizadora e ambigua dos riscos,
aumentando também os sentimentos de incerteza e suscitando, da nossa parte, um entendimento analitico
sobre 0 modo como este é operacionalizado e quais as suas implicagbes nos individuos e nas
organizacoes.

Entendendo o acidente como a materializagdo do risco, o primeiro € vulgarmente definido como um
infinito de possiveis azares que pode ser percepcionado como universal a sociedade humana, porém a
forma de os classificar, perceber e gerir € socialmente variavel. Esta geralmente associado a algo nao
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intencional, imprevisivel, coincidéncia, algo ndo desejado, arbitrario e ndo légico. E um tipo ideal pois na
pratica nem todos os acidentes s&o involuntarios e imprevisiveis pois implicam actos de responsabilidade,
de negociacdo e de conflito (Judith Green 2003). Este € um evento concentrado no tempo e no espacgo
produzido pela interacgao social, técnica e organizacional sendo diferentemente distribuido e manipulado. E
importante a ideologia da racionalidade e construcdo da ideia de acidente no que diz respeito a
probabilidade estatistica e a quantificacdo dos fendmenos. Neste contexto, surge toda uma
profissionalizagao da prevencgdo do acidente que tem como objectivo a socializagédo dos riscos de acidente
reduzindo a incerteza e responsabilizando individualmente a potencial vitima.

Recuperando o contributo da analise cultural do risco percebemos que a resposta ao risco é
determinada por protétipos de crenga cultural onde cada grupo detém posigbes especificas sobre o risco
desenvolvendo consequentemente determinadas atitudes e estratégias. Sdo os padrdes culturais que
estruturam os valores seleccionando-os e priorizando-os relativamente a outros. Para Mary Douglas
(Krimsky et al., 1992) cada organizagéo social possui os seus proprios valores assim como € proprietaria de
uma hierarquizagéo do risco onde apreenséo do risco depende da percepg¢ao do tempo, da nossa posigao
social e do nosso codigo valorativo. Os riscos e os perigos ndo devem ser, aqui, percebidos como objectivos
mas antes como formas de vida carregadas de subjectividade dai o apelo ao papel institucional devido a
necessidade de algum tipo de hierarquia e de uma memdria incorporada, sinébnima de tradigdo. Esta,
elabora um modelo analitico que representa a relagdo entre modos de organizagéo social e as respostas ao
risco emergindo, assim, dois tipos de organizagao social:

1) Membros com elevado nivel de comprometimento desenvolvendo e mantendo os lagos internos
afastando-se, deste modo, da hierarquia e do que é externo. Logo, responsabilizam-se as vitimas
descartando-se a responsabilidade dos outros — HIGH GROUP ETHOS;

2) Enfoque no factor individual, na competi¢cdo, no conflito interno, nos lagos fracos e na menor
solidariedade onde subsiste uma concep¢do mais neutral baseada na sorte e no destino do que na
culpabilidade — LOW GROUP ETHQOS;

A partir daqui, a autora identifica 5 tipos-ideiais:
A) Atomized individuals

B) Entrepeneur

C) Bureaucrats

D) The Hermit

E) Egalitarian

Dando enfoque a dimensdo comunicacional, a teoria da amplificagdo social do risco adquire
centralidade ao conceber a investigagdo dos riscos como uma actividade cientifica e uma expressao
cultural. A amplificagdo social do risco & definida como um fenémeno geral composto pelas estruturas
sociais e processos de experiéncia do risco, pelas repercussdes consequentes das percepgdes individuais e
grupais e do efeito dessas respostas na comunidade, sociedade e economia. E desta forma, um mecanismo
correctivo onde a sociedade actua podendo alterar o foco de anadlise e percepcdo do risco. Nas teorias da
comunicacao, a amplificacdo denota um processo de intensificagdo ou atenuagéo de sinais na transmissao
da informagdo onde as mensagens tém significados diferentes conforme o meio sécio-cultural do seu
receptor. Nesta linha de ideias, as fontes e os sinais de informacdo ndo s&do independentes e sao
concebidos como uma unidade para o receptor que constréi uma inferéncia sobre a relagado dos dois. Esta
concepgao de risco representa um fendmeno onde os processos informativos, as estruturas institucionais, o
comportamento grupal e as respostas individuais moldam a experiéncia social do risco. Logo, o risco ganha
significado apenas na extensdo em que ameaga a forma como as pessoas pensam sobre 0 mundo e os
relacionamentos.
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O conceito de amplificagao social do risco tem um caracter dindmico nao negligenciando o resultado
da experiéncia do risco na aprendizagem e na interacgao social introduzindo a nogéo temporal e a extensao
geografica dos impactos. As suas raizes assentam na experiéncia social do risco (directa e indirecta) e na
experiéncia através da informagdo recebida acerca desses riscos e dos sistemas de gestao.
Frequentemente, uma experiéncia dramatica de acidente aumenta a memorabilidade e a imaginagéo do
perigo logo intensifica fortemente a percepc¢ao do risco mas a experiéncia directa pode também fornecer um
feedback na natureza, extenséo e gestao do perigo dotando-o de uma maior perspectiva e capacidade de
evitar o risco podendo ser mais uma forma de amplificagdo ou atenuacgéao do risco.

As redes de comunicacgdo informais nos quais se inserem os colegas de trabalho sublinham o facto do
risco nao ser considerado isoladamente da percep¢do dos pares sendo estes pontos de referéncia e
validagdo das percepgdes. Alids, nessa interaccdo grupal as interpretagdes do risco tendem a ser
integradas nas estruturas valorativas mais amplas tornando-se resistentes a nova informacao contraditéria.

Os discursos vigentes do risco sdo fornecidos pelos sistemas de conhecimentos dos peritos, o que
muitas vezes pode ser mais criticado no ambito sociolégico, pela negligéncia da capacidade dos proprios
sujeitos gerarem os seus conhecimentos por via das suas experiéncias. Dai, que Lupton (1999) considere
que é importante o meio social dos sujeitos na formagao das posigdes do risco ja que estas reflectem a
necessidade de integracdo e coesdo no grupo e a formacdo da sua identidade. Paralelamente, as
preocupagdes com o risco ajudam ao agrupamento dos individuos uma vez que € nesses grupos que ha
partilha das ansiedades e do desejo de combate as agéncias que impdem o risco.

Apesar da aparente diluigdo das fronteiras sociais existente na sociedade actual, o risco continua a
ser fortemente influenciado por critérios como classe social, género, etnicidade, mudangas na vida, posigao
tomada na trajectéria de vida e diferentes acessos as fontes de poder. Por isso mesmo, o risco pode
originar a rotulagdo daqueles membros dos grupos sociais, ora tidos como particularmente vulneraveis,
passivos, perigosos para si € para 0s outros ou n&do. Segundo a autora, cada vez mais assistimos a
presenga de produtos culturais que sugerem uma crescente fascinagdo e excitagao que o risco acarreta,
isto é, os actos transformam-se em meios de quebra de rotina e o cultivo do risco passa a ser uma forma de
minar a rotina instalada.

Sainsaulieu (Queiroz, 2003) identifica dois tipos de empresa: a “empresa comunitaria” (organizagao
de base tradicional oferecendo aos seus assalariados condi¢des objectivas de identificacdo com a figura do
patrdo, potenciando uma articulagcdo intensa entre identidade profissional e sentimento de pertenca). A
“empresa dual” (gestdao de pessoas organizada face a coexisténcia de segmentos de trabalho distintos
predominando a divisdo vertical e horizontal). A distancia hierarquica que caracteriza as organizacoes
laborais ndo implica uma separagéo rigida ao nivel da convivéncia uma vez que o superior hierarquico
assume a autoridade de pai. Mas paralelamente, assiste-se a uma separagéo fisica entre servigos
administrativos e contabilisticos e o espago da producdo material dificultando a consciéncia da relagao
social.

No contexto geral do Nordeste portugués, a construgdo civil emerge como uma actividade
econdmica de transi¢do entre a agricultura e a industria sendo percepcionada como uma oportunidade de
ascensao social. Os trabalhadores da construgido civil percepcionam o controlo exercido no trabalho
industrial de indole taylorista como uma “morte social’, logo sdo os que menos se identificam com o
proletariado. Alias, o seu trabalho caracteriza-se pela dureza fisica que justifica a “cumplicidade subjectiva e
objectiva” com as estratégias gestionarias, assim como a aceitagcdo da informalidade e precarizagdo das
condigdes de trabalho. A informalidade é central pois € o espago da formagdo dos mais jovens e ainda é
nela que se realiza uma actividade independente. Este grupo é dotado de um habitus particular que
potencia a racionalizagdo e o descrédito na acgédo colectiva permanecendo uma légica individual de
resposta as situagbes e problemas favorecendo o sistema dominante. Esse mesmo habitus revela-se
importante na problematizagdo das acgdes de risco de natureza aculturada, na medida em que, tratando-se
de disposicoes e técnicas orientadas por principios nos quais as praticas sociais e culturais sdo mantidas e
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reproduzidas, faz com que Bourdieu considere que a prevengao dos riscos seja muito mais uma questéo de
rotina do que uma real preocupacgao (Lupton, 1999).

Sao possuidores de um ascetismo materialista originando uma preocupagéao forte com a poupanca
através do trabalho suplementar e fora dos horarios normais. As particularidades dos seus contextos
familiares e residéncias implica sacrificios de tempo de actividades extra-laborais como a participagao
politica e a interiorizagcdo de sentimentos de inferioridade social pela exclusdao do acesso a escolarizagao
sendo necessario implementar estratégias alternativas de inclusdo como o préprio investimento no trabalho
tendo uma percepgéo positiva do trabalho manual e artesanal funcionado como escudo de proteccéo da
dignidade pessoal. As contingéncias meteoroldgicas fora do controlo humano a que estdo sujeitos leva a
construcédo de sentimentos como a fatalidade, o destino e a providéncia permanecendo uma predisposi¢ao
cultural para a relagdo fisica, para inteligéncia pratica, para a polivaléncia e para a desqualificagao
tecnologica presente na socializagédo primaria e laboral.

No “mundo social do estaleiro” existe uma liberdade para conversar durante o tempo de trabalho, a
existéncia de aparelhos radiofénicos e a liberdade para cantarolar, ou seja, existe uma compatibilidade entre
0 espacgo e o tempo de divertimento e de trabalho. Na verdade, esta aparente liberdade origina multiplas
formas de dominagdo onde apenas podem ser negociadas pequenas solugdes quotidianas como forma de
atenuacdo da dureza de trabalho. Estas solugbes passam pelo fechamento, posicionamento defensivo,
individualismo e desorganizacao da acgao colectiva.

Dado o nosso objecto de estudo, o nosso olhar necessariamente recai sobre a socializagédo
secundaria tida, por Berger e Luckmann (1997), como a interiorizagdo de “submundos institucionais” cuja
extensao e caracter dependem do grau de complexidade da divisdo do trabalho e da distribuigcdo social do
conhecimento. Tal implica a aquisicdo de vocabularios especificos das fungbes dada a necessidade de
interiorizar campos semanticos que vao estruturar a interpretagdes e as condutas no quotidiano da
instituicdo. Por fim, é necessaria a existéncia de um aparelho legitimador e de simbolos e rituais e/ou
materiais € uma identificagdo subjectiva com a fungao e com as normas, sendo que o seu caracter depende
do estatuto do corpo de conhecimentos e em torno do universo simbdlico.

Claude Dubar (1991) refere que no interior do processo de socializagdo a identidade deve ser
interpretada como ‘identidade para si” e “identidade para o outro”. A nogao de identidade é entédo definida
como ‘“resultado estavel e provisério, individual e colectivo, subjectivo e objectivo, biografico e estrutural dos
diversos processos de socializagdo que, conjuntamente, constroem os individuos e definem as instituicbes.”
(Dubar, 1991,pag.113) Tomando como problematizagao a dindmica das identidades profissionais e sociais,
Dubar identifica quatro processos identitarios tipicos que estabelecem a articulagéo entre uma identidade
(virtual) atribuida pelo outro e a identidade (real) para si.

De acordo com Sainsalieu (1988), a sub-cultura dominante no ramo da construgao civil corresponde
ao retraimento que é definida como uma sub-cultura onde impera a dependéncia face a autoridade
hierarquica que polariza um vasto contingente de relagbes afectivas em compensacao das relagbes fracas
vividas com os colegas. Deste modo, o trabalho ndo é estruturador das rela¢des sendo que as interpessoais
sdo fracas predominando a necessidade econdmica. Mas permanece uma predisposi¢do forte para
desenvolver lagos relacionais entre pares e hierarquia segundo o ‘modelo da solidariedade critica”
demonstrando a especificidade desta cultura operaria onde sobressaem comportamentos que vdo ao
encontro da necessidade de afirmacao da virilidade e masculinidade como forma de pertenca grupal.
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Modelo orientador da investiga¢ao e conduta metodolégica:

Partindo da tentativa de compreenséo do risco subjectivo delineamos um conjunto de relagbes de
dependéncia face a alguns factores que consideramos pertinentes e inovadores na nossa analise. Como
relagao directa, o risco subjectivo é resultado de factores organizacionais, nomeadamente a composigao
formal e estrutural da empresa mas também é condicionado pela cultura de empresa, pela valorizagao da
formacdo e das pessoas, pela consciencializagdo do risco e pela forma de gestdo das sociabilidades e
interacgdes laborais. Estas caracteristicas intrinsecas a organizagdo empresarial moldam as condigoes
materiais efectivas do exercicio da profissao, apesar de estarem fisicamente afastadas da sede e se
concentrarem no estaleiro. Uma vez que, a politica de gestdo da empresa funciona como orientador de
condutas face as adversidades climatéricas, ao manuseamento de maquinas e equipamentos e ainda
estrutura as relagdes sociais de trabalho formais e informais esta torna-se uma variavel de influéncia directa,
enquanto que estas condi¢des de trabalho assumem uma causalidade indirecta na construgéo subjectiva do
risco.

Paralelamente, emergem os factores sociais da organizagcdo que nao sdo indissociaveis da
componente mais técnica e burocratica na medida em que a selecgdo das pessoas obedece a critérios
formalizados e regulamentados, existindo mesmo uma relagdo de dependéncia directa embora estes
também condicionem indirectamente a estrutura da empresa. Estes factores sociais constituem uma
variavel independente de influéncia directa sobre as questdes do risco subjectivo dos trabalhadores pois as
componentes sociodemograficas e o processo de constru¢cdo das identidades tém um papel central na
formacao das percepgdes individuais e grupais do risco. Esta, porém nao é uma relacdo unilateral, pois o
risco subjectivo produzido e reproduzido tem efeitos indirectos no modo como os individuos se vém a si
préprios e ao seu trabalho.

Sublinhamos, ainda, a relagéo reciproca e indirecta que se estabelece entre as condigdes de
trabalho e os factores sociais, sendo que o estaleiro é o palco privilegiado das sociabilidades com
superiores hierarquicos, com terceiros, com colegas de trabalho que partilhando um cédigo de valores,
praticas e saberes influenciam o espago de trabalho. Este mesmo espago assume-se como lugar de
afirmacao pessoal e grupal dadas as caracteristicas do mesmo, nomeadamente a excessiva dureza,
vulnerabilidade e mutabilidade.

Acresce ainda, a variavel representagoes sociais tida como independente na produgao do risco
subjectivo, ja que reconhecemos que a imagem detida pela sociedade acerca do trabalhador da construgéo
civil assume um peso simbdlico determinante na orientagdo das representagdes individuais, condutas e
praticas de risco no quotidiano do estaleiro.

Por dltimo, estas mesmas praticas de risco sio o resultado directo de uma percepgéo construida e
partilhada socialmente, mas também de um processo individualizado onde o sujeito negoceia a sua prépria
vivéncia.

A nossa adopgdo pela pesquisa qualitativa relaciona-se com o seu enfoque privilegiado na
interpretacdo havendo uma aceitagdo, relativamente pacifica, da intromissdo dos factores sociais e
relacionais pela situagdo gerada na producgédo cientifica de campo. Especificamente, optamos pelo estudo
de caso uma vez que a empresa em causa € composta por 51 operarios directos e face a reduzida
dimensao do objecto de analise, emergiram frequentes questionamentos acerca da melhor abordagem a
adoptar. A técnica central é a entrevista semi-directiva onde se procura focar os conceitos anteriormente
definidos e que devem, de certo modo, reflectir a experiéncia quotidiana dos entrevistados. Ela procura
descrever, como nos diz Weiss (2003) a experiéncia subjectiva, as situagdes, as acgdes, 0s interesses, as
crengas, funcionando como “ (...) uma janela virtual para a experiéncia (...) dando-nos acesso as
observagbes de outros (...) através da entrevista n6s podemos aprender sobre sitios onde nunca fomos e
sobre situagbes que nunca vivemos.” (Holstein, 2003:10).
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A nivel simbdlico, esta técnica parece conceder maior importancia a populacdo-alvo assegurando,
portanto, uma maior participagdo dos mesmos. Assim, garante a compreensao das condugdes psicolégicas
e ambientais que enquadram o decorrer da situagao de entrevista, a disposigao e reacgdo do entrevistado
face as perguntas colocadas permitindo a explicagdo ou simplificagdo quando estas n&do séao
suficientemente claras.

Foram efectuadas 34 entrevistas aos trabalhadores directos, num espago temporal que teve inicio
no dia 1 de Margo e término no dia 2 de Maio de 2007, 5 delas no armazém da empresa, 12 em Francelos,
5 em S. Félix da Marinha, 7 em Matosinhos e 5 em Gueifaes. As entrevistas do armazém foram realizadas
no refeitério de manha durante o horario de trabalho enquanto que as restantes decorreram durante a hora
de almocgo dos trabalhadores na obra e no espaco circundante. Salientamos que 2 trabalhadores recusaram
participar € que os outros trabalhadores da empresa ficaram excluidos do estudo pois tinham sido
deslocados para uma obra para Espanha tornando-se impraticavel inclui-los na amostra.

A NORTCONSTRUT e os seus trabalhadores:

A NORTCONSTRUT fundada por volta da década de 30, comegou por ser uma firma em nome
individual dedicada as obras publicas e nos anos 60 orientou-se para a construgdo industrial, dado o
crescimento industrial da época. Nos anos 80, a forma legal da empresa passou a sociedade limitada. Nos
anos 90 alargou-se ao mercado habitacional e nos ultimos anos comecgou a dedicar-se a empreitadas,
nomeadamente a clientes particulares, a edificios de bancos, hotéis e até hoje divide-se entre a construgao
prépria de habitacdes e apartamentos, empreitadas de edificios para clientes antigos e mais recentes.

Apds uma analise cuidada constatamos que a mesma é composta pela hibridez de dois modelos
expostos por Mintzberg (2004), pois sabemos que a realidade € bem mais complexa e quase nunca se
traduzem em tipos ideais. Temos entdo presente a burocracia mecanicista e a burocracia divisionalizada.

Os trabalhadores directos da NORTCONSTRUT apresentam um perfil social e demografico que se
traduz numa média de idade igual a 48 anos, o que denota ser uma populagéo envelhecida e por isso
peculiar face a maioria dos trabalhadores deste sector de actividade. Sdo maioritariamente casados e
possuem um grau de escolaridade baixo, onde a categoria modal é a 42 classe, o que se pode traduzir num
obstaculo a assimilagdo da cultura de seguranga estandardizada e formal e a mudanca nos materiais e
procedimentos de trabalho. Analisando de forma superficial a origem social destes trabalhadores por
referéncia a profissdo desempenhada pelos pais verificamos a tendéncia para a reprodugao social, ndo sé
ao nivel profissional, mas também ao nivel da classe e estatuto sociais. A localizagdo habitacional faz-se,
com maior incidéncia, nas areas geograficas circundantes do local de sede da empresa, nomeadamente no
distrito do Porto.

Outra particularidade desta empresa prende-se com a antiguidade dos seus trabalhadores, cuja
média se situa entre os 27 anos, logo, isto revela uma politica de gestao dos trabalhadores que reflecte uma
cultura de empresa muito baseada na proximidade e confianga entre trabalhador e patrdo. Faciimente
constatamos que, e ao contrario do que se verifica a nivel mais geral, a taxa de sindicalizagao é elevada o
que pode ser o resultado da idade avangada dos trabalhadores, do seu tempo de casa e por deterem uma
representacado acerca da precariedade laboral crescente no seu sector.
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Constatac¢oes finais:

Da nossa primeira hipétese que se consubstancia na proposigao de que a cultura organizacional da
NORTCONSTRUT condiciona o risco subjectivo e objectivo dos seus trabalhadores directos retiramos as
seguintes elagdes. Em primeiro lugar, de facto constatamos, através da pratica discursiva dos
trabalhadores, que a cultura de empresa condiciona o risco subjectivo na medida em que a empresa
enquanto organizagdo social dispde de um conjunto de valores hierarquizados sobre o risco que
determinardo atitudes e estratégias face ao mesmo. Porém, ha que ver que existe uma variabilidade nessa
percepcao que pode advir de uma experiéncia mais individual ou ainda de caracteristicas sociograficas.

A maioria dos trabalhadores acredita que na sua profissdo se expdem a riscos e perigos. Na
verdade, apesar da aparente elevada consciencializagao acerca do risco a NORTCONSTRUT apresenta
valores reduzidos ao nivel dos acidentes de trabalho e de doencas profissionais. E central nesta questdo o
relacionamento que se estabelece entre a direccdo da empresa e o trabalhador directo pautado pela
informalidade. Alias, a empresa é dotada de um conjunto de veiculos de comunicagédo formal e informal
munida de sentidos que garantem ao trabalhador a construgdo da sua experiéncia social de risco que pode
nao estar directamente relacionada com a racionalidade probabilistica.

Deste modo, a cultura organizacional enquanto modo institucionalizado de agir e pensar numa organizagao
inevitavelmente ajuda-nos a compreender as acgdes dos trabalhadores, isto €, mediante o tipo de politicas
protagonizadas pela instituicdo, quer ao nivel da gestdo de pessoas, ao nivel da seguranga, formacéao e
certificagdo vamos ter resultados especificos. Consecutivamente, a partir das entrevistas observamos que a
maioria dos entrevistados ndo fez cursos de formagédo na empresa, embora subjectivamente acreditem ser
uma mais-valia para a execugao do seu trabalho. A partir dela, reconhecem que poderiam ter beneficios
quanto ao conhecimento de novos materiais, ao acompanhamento das evolugdes da profissdo e
reactualizacdo dos seus conhecimentos. Porém, apesar desta valorizagdo existe a nogdo de um
desfasamento entre um tipo de formagao desadequado das necessidades e caracteristicas da populagéo,
sendo um dos factores invocados para a desvalorizagdo da formagéo profissional.

Ainda, acrescentamos que embora os trabalhadores refiram que a certificacdo nao trouxe alteracdes
significativas ao nivel do seu modo operatério e na sua percepgao subjectiva da seguranga, sdo inegaveis
as transformacdes nas praticas adjacentes como a arrumagéo dos materiais, a limpeza e a maior higiene e
a preocupagao com o cumprimento das normas e com a seguranga no trabalho.

Segundo a tipologia de Sainsaulieu (Queiroz, 2003) a NORTCONSTRUT aproxima-se da “empresa
comunitaria” na medida em que 0s seus principios de organizagdo aparentam ser de base tradicional
possibilitando aos seus assalariados condi¢cdes de progressdo na carreira profissional, uma identificagdo
com a figura patronal facilitando a articulagéo entre identidade e pertencga profissional.

Destacamos que a responsabilizagdo dada aos acidentes de trabalho ocorridos pende sobretudo
sobre o proprio trabalhador, uma vez que a incerteza das logicas do acidente e a incapacidade de controlo e
de previsao orientam a pressao para uma gestdo e vivéncia mais individualizada do risco, o que pode ser
um sintoma do modelo e da propria valorizagdo da area dos recursos humanos na hierarquia empresarial e
da fraca aposta na formacao dos trabalhadores directos para as questdes laborais e da sensibilizagdo mais
geral.

Ao descortinarmos a responsabilidade do acidente de trabalho vemos que a categoria seguinte mais
mencionada é “todos” e depois os “encarregados” indicando a existéncia de uma relagdo de maior
proximidade com estes devido a partilha do grupo de trabalho, da vivéncia e dos saberes praticos.

Ainda, referem os “engenheiros” e a “fatalidade” como as categorias menos citadas, o que por um
lado traduz a desvalorizagédo do papel dos engenheiros na empresa €, por consequéncia, dos seus saberes
tedricos e formais na medida em que o risco esta imerso em interacgbes muito complexas e ambivalentes
com os saberes especializados. Ja o diminuido peso da fatalidade pode ser interpretado como o resultado
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de um processo de desmistificagdo do lado mais “divinizado” do acidente por via da racionalizacdo e
cientifizagao por parte da empresa e da sociedade em geral.

Sobre o equipamento de seguranga, a maioria dos trabalhadores considera-o suficiente para evitar
o acidente, o que pode traduzir a énfase dada ao nivel dos equipamentos e menos ao nivel das praticas,
dos procedimentos e das consciéncias individuais que é o reflexo da propria certificagdo que procura focar
mais o lado formalizado e materializado.

A maioria dos trabalhadores afirma sentir medo, podendo estar relacionado com a idade avangada
dos trabalhadores.

Ao analisar o risco objectivo, constatamos que a maioria dos trabalhadores ja teve e viu um acidente
de trabalho, o que pode ser um factor de consciencializagédo face a auséncia de politicas formativas levadas
a cabo pela empresa, ajudando a formar uma meméoria latente do perigo influenciando a sua gestéo do
risco. O tipo de acidentes mais comuns foram os ferimentos e cortes, seguidos de quedas. Também a
maioria afirma néo ter nenhuma doenga profissional, embora alguns indiquem problemas ao nivel dos ossos
e pulmdes, e que o equipamento de seguranga é desconfortavel.

O trabalho na Construgcédo Civil, pelas suas caracteristicas intrinsecas, deixa grande parte dos
trabalhadores cansado evidenciando o esforgo fisico e o ritmo de trabalho intenso empregue nesta
actividade, originando maior vulnerabilidade ao descuido, a negligéncia e a falta de atengéo.

Para compreender as dindmicas da produgdo do risco consideramos importante 0 modo como o
trabalhador da NORTCONSTRUT resolve os problemas do seu quotidiano laboral. Notamos que, em
primeiro lugar, a tendéncia geral aponta para uma resolugéo individualizada reforgcando a valorizagao dos
seus saberes advindos da experiéncia, mas quando nao conseguem dar resposta aos obstaculos, a maioria
recorre a ajuda do encarregado ressaltando a centralidade desta figura ao nivel laboral. Por ultimo, sédo
poucos os que referem os colegas de trabalho e os engenheiros como os auxiliares logo materializa, ao
nosso ver, a quebra de solidariedade entre os pares e uma visdo negativa da capacidade de
solucionamento dos engenheiros visivel a partir do cruzamento com outros conceitos (tais como
‘representagbes sociais” e ‘identidade relacional para si”’) e por toda a linguagem e postura dos
trabalhadores face ao mesmo.

Quanto a nossa segunda hipétese, o risco subjectivo & determinado pelas caracteristicas
sociograficas e pelas sociabilidades formais e informais estabelecidas pelos trabalhadores no seu local de
trabalho importa referir que, segundo a nossa analise dos dados, as caracteristicas sociograficas da
populagéo-alvo néo influenciam o risco subjectivo. Esta & pautada por uma homogeneidade em todas as
variaveis impedindo-nos de estabelecer uma relagdo comparativa entre elas.

No que respeita as sociabilidades formais, os nossos dados sugerem que estas ndo sao
determinantes na medida em que a maioria dos trabalhadores é sindicalizado (ndo pertencendo a mais
nenhuma associagao laboral) e a principal razéo da filiagao prende-se com a influéncia dos pares e menos
com a questao da informagéo e da seguranga acerca dos procedimentos de prevencdo. Se tomarmos em
linha de consideracdo um dos trabalhadores que também é delegado sindical percebemos que ha uma
reproducdo do discurso de culpabilidade do trabalhador no acidente de trabalho no interior do proprio
sindicato. Tal indica que ha um subaproveitamento do papel preventivo desta organizagao uma vez que ela
pela proximidade e partilha de interesses e ansiedades comuns poder-se-ia tornar num actor dinamizador
da mudanga social.

Partindo da observagao da informacdo recolhida acerca do papel das sociabilidades informais na
producdo e imagem subjectiva do risco destacamos o facto de grande parte dos trabalhadores ensinarem os
colegas e os engenheiros que pode ser um factor de cépia de procedimentos e posturas da pratica laboral
quotidiana.
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Vimos ainda que apesar da dureza do seu trabalho ainda resta tempo para a realizagdo de jogos ou
brincadeiras, reflectindo a hibridez entre o espacgo-trabalho e o espacgo-lazer, tais como jogar a bola com o
cado, molhar os colegas no Ver&o, contar anedotas e histdrias, conversar sobre o trabalho e entrar na
picardia, roubar roupa, jogar as cartas e domind, descalgar as pranchas, dizer palavrées, etc. Desta forma,
estas praticas demonstram uma dupla dimensao: por um lado, servem de atenuante das pressdes exercidas
pelas condicbes de trabalho que se pautam pela polivaléncia, pela mutabilidade, condicbes de tempo
adversas, entre outros e como mecanismo de quebra da rotina.

A nossa terceira hipétese que se consubstancia no facto de a um conjunto de representagbes
sociais negativas acerca do trabalhador da construgéo civil, detidas pela sociedade em geral, corresponde
um aumento da negligéncia face ao risco por parte desses mesmos trabalhadores, segundo a nossa
analise, valida-se. A maioria dos trabalhadores considera que a sociedade detém uma visdo negativa
acerca da sua profissdo. Contudo, a mesma propor¢éo afirma o oposto dizendo que nédo sentem vergonha
da sua profissdo e de serem denominados de trolhas mas durante o tratamento do seu discurso foi possivel
constatarmos o reconhecimento da desvalorizagdo social do trabalho manual de que sao alvo. Ha que ver
que as diferengcas de tratamento n&o reflectem tanto uma efectiva valorizacdo da condigdo social do
operario mas da necessidade da sociedade recorrer aos seus servigos face a indispensabilidade e raridade
da arte. Ainda, é importante mencionar que também notamos alguns trabalhadores que sentem a
necessidade de se afastarem da rotulagao de “trolhas”, espelhando as representagdes internas, procurando
demarcar-se dos seus pares, o que traduz também uma reprodugédo do preconceito por parte dos proprios
colegas de trabalho.

Desta forma, vemos que estas representagdes externas estdo acompanhadas por praticas de risco
sendo de ressaltar como principais comportamentos o descuido e distracgdo, a negligéncia, o arriscar e o
facilitar denotando uma acgéo de resisténcia e desafio a norma social.

Também, grande parte dos entrevistados diz utilizar o equipamento de seguranca por motivos
relacionados com a obrigatoriedade do seu uso aquando da presenga da fiscalizagdo ou por ordens das
hierarquias e s6 quando este esta disponivel. Por outro lado, ha uma cultura de fraca pré-actividade por
parte dos trabalhadores que esta relacionada com o desconforto do equipamento e, mais uma vez, com a
influéncia do grupo que também n&o utiliza. Ora se o grupo € uma referéncia de comportamento também
ajuda a definicao da relagéo entre o corpo e o risco.

Também é visivel nas atitudes de risco que a exposi¢do a condi¢des meteorolégicas adversas no
seu local de trabalho ndo é seguida por procedimentos de seguranga e protecgdo limitando-se a
preocupagdes com a roupa e com o uso de chapéus. Evidentemente, o consumo de bebidas alcodlicas &
um factor a considerar e, neste caso, verificamos que metade dos entrevistados diz nao consumir durante o
horario de trabalho e outra metade bebe ao almogo tendo efeito no trabalho posterior. Alguns ainda
enunciam consumos excessivos do alcool durante o horario de trabalho.

A ultima hipétese por nds levantada valida o facto da identidade dos trabalhadores da Construgéo
Civil ser o resultado do entrecruzamento das caracteristicas da organizagao empresarial, das sociabilidades
vividas no estaleiro e das representagdes sociais. Ao nivel da “identidade para outro” que entendemos como
0 modo como os outros véem o trabalhador e como ele é para os outros devemos dizer que os
trabalhadores desde muito cedo comegaram a trabalhar na Constru¢do Civil, sendo a idade de 14 anos a
que aparece com maior regularidade estando relacionado com as politicas de recrutamento de pessoal de
entdo. Logo, é perceptivel o longo periodo de construgdo identitaria e relacional com as hierarquias e com
os colegas de trabalho visivel na convivéncia fora do horario de trabalho em 14 dos trabalhadores, sendo
que os restantes 20 alegam que tal ndo acontece por motivos de distancia geografica. A antiguidade
constatada e a interacgdo grupal que gera solidifica as interpreta¢gdes mais amplas do risco tornando-se
mais resistentes a informagao nova e contraditéria como é o caso do processo de certificagdo da empresa.
A maioria sempre trabalhou neste sector e o trabalho agricola foi o emprego mais mencionado antes da
entrada no mesmo representando uma forma de ascensao social e econémica.
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A razao mais invocada para a ida para a NORTCONSTRUT prende-se com a questao salarial indo
de encontro ao “ascetismo materialista” que nos fala Maria Cidalia Queiroz (Queiroz, 2003). Quando
questionados acerca da razdo pela qual tém a sua profissdo a resposta também assume uma indole
economica, seguindo-se a baixa escolaridade e o distanciamento face a escola e aos saberes formais
reforcando o estigma social e as representagbes sociais negativas. Na verdade, a exclusdo do acesso a
escolarizagdo acarreta o encetamento de estratégias de inclusdo por via da valorizagdo do trabalho
artesanal e para, assim, alcangar a dignidade pessoal.

Os dados revelam ainda que os trabalhadores, na sua maioria, gostam da sua profissdo porém
consideramos que este se trata de um gosto “camuflado” uma vez que revelam a inexisténcia de
alternativas, o habito e acomodagao a sua condi¢ao

Tomando em consideracdo a “identidade para si” enquanto a imagem que os trabalhadores tém
sobre si préoprios é de referir que 33 se consideram operarios ja que operam e tém uma relagéo de trabalho
com um patrdo contrariamente aquilo que poderiamos esperar. Relativamente a mudanca de profissdo 10
assumiram que preferiam uma profissao mais “leve” e “limpa” (interligando-se com a dureza das condigbes
de trabalho a que estdo sujeitos e com a influéncia das representacbes sociais) e outros apontam a
saturacdo como motivo de mudancga. Os restantes entrevistados ndo mudariam de profissdo devido a idade
avangada e a pouca escolaridade detida reflectindo que o exercer da profissdo tem subjacente a
necessidade econdmica, a falta de alternativas e o gosto pessoal. Resta ainda dizer que nesta profissao a
aprendizagem dos saberes é efectuada por via da observagdo directa, da pratica e da experiéncia
intensificando as sociabilidades informais e grupais que se geram no local de trabalho e afastando-se dos
saberes institucionalizados.

Analisando a “identidade relacional para si” que designa quem sao os trabalhadores em contexto de
interacgdo, destacamos o facto de 22 consideram que os seus colegas de trabalho s&do todos os
trabalhadores com quem trabalham sempre e directamente, com quem convivem mais tempo e com quem
aprendem o oficio. De seguida, aparece o chefe como figura de identificagdo com a qual a maioria diz ter
uma relagéo positiva pois € a ela que recorrem para a resolugéo de problemas.

Concluimos que o risco subjectivo é o resultado da construcéo realizada dialecticamente entre a
sociedade e os individuos sendo determinada pela estrutura e mantida ou modificada pelas relagdes sociais
onde se insere.
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