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Resumo

As questdes de violéncia escolar tém sido objecto de crescente visibilidade social e mediatica,

correspondendo a uma area de investigagdo onde escasseiam os estudos e reflexdes de cariz
socioldgico. Face a este panorama apresentam-se, na presente comunicagdo, alguns resultados do
trabalho que vem sendo desenvolvido pelos autores no ambito do Observatério de Seguranga Escolar. A

analise do registo da totalidade das ocorréncias comunicadas ao Ministério da Educacgéo pelas escolas
TEIP (Territérios Educativos de Intervengéo Prioritaria) no ano lectivo 2006-07 constitui a base empirica
para uma reflexdo em torno da complexidade e multidimensionalidade que o fendmeno em estudo

encerra. Tendo em conta estas caracteristicas do fenédmeno optou-se, no plano metodoldgico, por
combinar uma analise quantitativa das ocorréncias com uma analise qualitativa das descrigdes das

situagoes.
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Nota Introdutdria

As questdes de violéncia escolar tém sido objecto de crescente visibilidade social e mediatica,
correspondendo a uma area de investigagdo onde escasseiam os estudos e reflexdes de cariz sociolégico.
Face a este panorama apresentam-se, na presente comunicagao, alguns resultados do trabalho que vem
sendo desenvolvido pelos autores no &mbito do Observatério de Seguranga Escolar (OSE). A andlise do
registo da totalidade das ocorréncias comunicadas ao Ministério da Educagcdo pelas escolas TEIP
(Territérios Educativos de Intervencao Prioritaria) no ano lectivo 2006-07 constitui a base empirica para uma
reflexdo em torno da complexidade e multidimensionalidade que o fendmeno em estudo encerra. Tendo em
conta estas caracteristicas do fendmeno optou-se, no plano metodoldgico, por combinar uma analise
quantitativa das ocorréncias com uma analise qualitativa das descrigdes das situagoes.

Assim sendo, na primeira parte desta comunicagéo explicitam-se alguns eixos referentes a problematica da
violéncia escolar, tendo por base de forma articulada contributos tedricos e empiricos. Na segunda parte da
comunicacgao, damos conta dos aspectos metodoldgicos referentes aos dados empiricos que apresentamos
na terceira parte e que vém sendo analisados no OSE. Na conclusdo da comunicagdo procuramos
responder ao desafio — podemos falar de escolas violentas? - através da reflexdo sobre o conjunto da
informacéo analisada.

1 — A problematica da violéncia escolar

1.1 - Indisciplina, incivilidade e violéncia escolar

A visibilidade social e mediatica crescente das questbes da violéncia escolar encerra frequentemente
diversas confusdes e imprecisdes no que se refere a delimitagdo dos conceitos e nogoes utilizados. Assim
sendo, na analise socioldégica sobre estas matérias que articula contributos tedricos e empiricos' é
necessario estabelecer linhas de diferenciacdo entre os diferentes conceitos e nogdes utilizados neste
campo, considerando as diversas dimensdes do fendmeno e a relevancia de cada conceito para a sua
explicacao.

Se existe alguma proximidade semantica entre conceitos como os de violéncia, incivilidade e indisciplina, tal
proximidade n&o significa nem implica necessariamente que descrevam os mesmos fendmenos nem que
isso nos permita interpreta-los da mesma forma. A mediatizagdo de situagdes violentas pontuais definidas
como situagdes recorrentes no sistema de ensino tem levado a que se difundam visdes pouco exactas
sobre a situagdo das escolas. Em particular procura-se identificar sistematicamente todo o acto de nao
conformidade com o sistema de regras das escolas como constituindo actos violentos, misturando assim
indisciplina, incivilidade e violéncia.

Se a indisciplina representa no essencial o incumprimento de parte (ou totalidade) do sistema de regras
escolares, ja a violéncia remete para o que noutro momento procuramos definir como “o excesso que, numa
relagao social, condensa uma visdo do mundo como um espaco social, de relagdes conflituais que tendem
para uma qualquer forma de ruptura com a normalidade social considerada legitima. E uma relagdo que,
pretendendo ser irreversivel, visa a constituicio de um estado de dominagéo, € uma relagdo em que a
accao é imperativa.” (Sebastido e outros, 1999).
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1.2 - A falsa uniformidade dos fenémenos de violéncia escolar

Uma outra dimensdo do debate sobre a violéncia na escola diz respeito a prevaléncia da ideia de uma
suposta uniformidade dos fendmenos violentos. O aparecimento de fendmenos violentos constitui o
resultado do cruzamento de factores diversos, sejam eles individuais, sociais ou culturais, constituindo a
violéncia concreta, tal como pode ser identificada nas escolas, a consequéncia de combinagdes de sentido
variavel desses mesmos factores. A forma como nos discursos correntes sdo agrupados fenémenos e
condutas extremamente diversas coloca problemas analiticos, pois supde uma homogeneidade em que
existe uma variagao de grau e ndo de natureza, que nao tem correspondéncia na diversidade de situagdes e
representagdes dos actores sobre os fendmenos designados sob o nome da violéncia na escola.

Estas concepgdes pressupdem que existe uma continuidade e uma gradagéo linear de incidentes como
pequenas transgressdes para actos de violéncia mais graves, embora nao seja claro que as situagbes de
indisciplina se traduzam necessariamente por uma linha de progressdo para ocorréncias de violéncia
declarada. Uma parte desta identificacao resultard do facto de as situagbes de comportamento disruptivo
persistente (indisciplina ou diversas formas de incivilidade) se revelarem desgastantes para os professores
e alunos contribuindo para uma degradacdo progressiva do clima escolar e das condicbes de
aprendizagem.

Outra das dificuldades identificadas na analise do fendmeno prende-se com a distancia entre as
representacées de cada escola sobre a violéncia e a realidade das ocorréncias registadas em cada
estabelecimento. A analise dos registos das ocorréncias comunicadas ao Ministério da Educacéo reflecte
este problema, pois algumas escolas comunicam situagbes em que os alunos desobedecem a uma ordem
de um professor e um funcionario (o aluno falou alto na sala de aula, o aluno levantou-se sem autorizagéo,
ou respondeu “torto”), enquanto outras escolas referem que é relativamente comum alunos dirigirem-se a
professores, funcionarios e entre si desta forma (tendo sido naturalizado, e por isso deixado de ser
considerado?)

Noutros contextos, a violéncia reportada estd mais associada a questdes de civilidade, onde nao existe
violéncia que implique contacto fisico, em que os registos se centram ao nivel de agressdes verbais
sobretudo entre pares mas também com adultos. No caso das incivilidades, coloca-se de forma pertinente a
questado da linguagem, pois sdo conhecidas as diferencas de registos linguisticos entre algumas camadas
das classes populares e os contextos escolares. A partir de que patamar pode ser considerado o uso de
uma determinada linguagem (que expressdes ou palavras? Em que tom? E em que circunstancias?) como
injurioso ou violento?

Inquéritos realizados em Franga revelam dificuldades de semelhantes. Os insultos e mesmo determinado
tipo de contacto fisico entre alunos s&o considerados como violéncia por cerca de 60% dos professores,
enquanto apenas 9% dos alunos o consideram com tal (Rochex, 2003). O insulto, e as pequenas agressoes
em contextos de grupo nado sdo necessariamente considerados como violéncia para os alunos. Por outro
lado, algumas afirmagdes de professores, que assumem a forma de veredictos ou certas rotulagens como,
“nunca vais conseguir”, “ndo te vais safar no exame”, sdo vividos e sentidos pelos alunos como actos
extremamente violentos, sem que os professores tenham consciéncia disso.

Em algumas situagbes verifica-se uma certa naturalizagao da violéncia, as ocorréncias muito graves sao
precedidas por pequenas transgressdes e comportamentos disruptivos em que nao houve intervengéo,
como pequenas violéncias quotidianas, tendo as escolas apenas tomado atencao aquando da subita
irrupcao de situa¢des mais graves. As escolas ndo tém uma concepgéao razoavelmente delimitada sobre que
tipo de ocorréncias consideram pertinente reportar, existindo escolas que comunicam todo o tipo de
incidentes associados a questdes de indisciplina, enquanto outras escolas reportam muito poucos
incidentes, mas todos eles de situagées de violéncia muito graves'.
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Os registos das ocorréncias comunicadas ao Ministério da Educagéo apresentam também outra tendéncia:
uma parte significativa dos registos é relativo a situagbes que envolvem adultos (funcionarios, professores,
guardas, etc.) que estiverem de alguma forma envolvidos nas situagdes ou presenciaram a ocorréncia.
Algumas escolas concentram os seus relatos nos incidentes entre adultos e alunos, em tempos lectivos ou
que envolvam a danificagdo do espaco fisico. Desta forma ficam por registar as situacées que ocorrem
diariamente envolvendo os protagonistas (agressores e as vitimas) mais comuns: os alunos. Muitas escolas
ndo reportam incidentes envolvendo situagdes nos recreios, quando os dados globais dos relatérios™ e
alguns estudos realizados" referem que a maior parte dos incidentes ocorrem entre alunos fora do contexto
de sala de aula.

1.3 - A necessidade de um modelo tedrico

A diversidade de situagdes atras referida coloca a necessidade de delinear um modelo tedrico capaz de
contribuir para a procura de formas de inteligibilidade que permitam compreender a “diversidade, a
contingéncia e a desordem” (Boudon, 1990) caracteristica da realidade social. Para o concretizar
esbogamos um modelo em que consideramos que os fendmenos de violéncia na escola se estruturam de
acordo com duas dimensdes, uma primeira associada ao Poder, enquanto exercicio de dominagao unilateral
e desigual que se expressa no interior dos processos de interacgdo; uma segunda, associada a situagdes
de Nao-Conformidade com o sistema de regras sociais interior e/ou exterior a escola.

Poder

Conflitualidade inter pares Violéncia ®

* Violéncia de base cultural Bullying ¢

Conformidade Nao
Conformidade

Incivilidade

Indisciplina ¢

Auséncia
de Poder
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A utilidade deste modelo resulta de considerar conjuntamente o quadro de constrangimentos resultante do
sistema de regras caracteristico da instituigdo escolar assim como a capacidade de agéncia dos diversos
actores sociais presentes no contexto educativo. Um agressor sera tipicamente um individuo que utiliza
formas de poder (que s&o suportadas por agressividade fisica, verbal ou psicoldgica) com o objectivo de,
simultaneamente, anular a capacidade reguladora do sistema de regras e de desencadear, ao nivel
relacional, um processo de dominagado de um ou mais individuos; enquanto que uma vitima sera tipicamente
um individuo que nao possui capacidade para resistir aos processos de dominagdo nem para activar para
sua protecgédo o sistema de regras sociais da escola.

Desta forma podemos diferenciar fendmenos aparentemente proximos como a indisciplina da violéncia, ja
que na primeira podemos identificar uma elevada nao conformidade mas em que o uso do poder é limitado
(por exemplo na relacdo do aluno indisciplinado perante o professor) enquanto que as situacdes de
violéncia expressam ndo apenas um quadro de ndo conformidade com o sistema de regras mas implicam a
modificagdo das hierarquias internas da escola (o aluno agressor possui mais poder que o professor).

2 — Metodologia geral do estudo

2.1 — As escolas TEIP

Nesta comunicagdo, optamos por analisar informagédo empirica recolhida nas escolas TEIP referente ao ano
lectivo 2006/07, pois estas escolas ao formularem a sua candidatura apresentaram um projecto educativo
com o preenchimento de informagéo com a identificagdo das situagbes problema da sua comunidade, com
uma proposta de intervencdo para o territério, as metodologias a adoptar e os impactes escolares
esperados. Ora, um dos indicadores presente neste diagnéstico estava associado a violéncia em meio
escolar, com uma definigdo rigorosa das situagdes mais problematicas registadas em cada agrupamento ou
escola. Nesse projecto os agrupamentos apresentaram um plano de ac¢do a implementar, com medidas
especificas de intervengéo e os recursos que pretendem mobilizar para o efeito.

As escolas TEIP constituem um grupo muito heterogéneo entre si. Muitas vezes dentro de um mesmo
agrupamento encontramos diferengas muito assinalaveis entre as escolas, com fortes variagdes em relagao
a indisciplina e violéncia, niveis de assiduidade, abandono e sucesso escolar.

A analise sumaria dos projectos de candidatura a medida TEIP expressa uma grande diversidade de
situacdes e representacdes face ao fendmeno da indisciplina e da violéncia no meio escolar. E sintomatico
que muitas das candidaturas a medida TEIP ndo fazem qualquer referéncia a estas tematicas, o que pode
querer dizer que o fendbmeno em si ndo tem expressdo na escola ou por outro lado, este é ignorado
enquanto um problema merecedor de uma abordagem estratégica da escola.

Para uma melhor compreensao das escolas TEIP importa explicitar que estas se inserem num conjunto
mais vasto de medidas de descriminagao positiva tomadas em Portugal a partir de meados dos anos 90 que
tomavam por objecto ndo s6 uma escola, mas uma unidade geografica-administrativa, comportando
diversos estabelecimentos educativos que se desejava articular entre si, tragcando um projecto educativo
comum para um aluno desde o jardim de infancia até ao 9° ano de escolaridade.

O actual Projecto TEIP Il foi retomado no ano lectivo 2006/07 tendo as escolas que elaborar um projecto
educativo que definisse “um conjunto diversificado de medidas e acg¢des de intervengdo na escola e na
comunidade, prioritariamente orientadas para a reinsergdo escolar do aluno”’e que contemplasse os
“interesses especificos da comunidade e contempladas as intervengbes de varios parceiros,
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designadamente professores, alunos, pessoal nao docente, associagdes de pais, elementos da Escola
Segura, autarquias locais, instituicdes de solidariedade™, entre outras instituicoes.

2 .2 — Estratégia empirica

Nesta comunicacdo, apresenta-se informagcdo empirica recolhida na totalidade de escolas dos
agrupamentos TEIP do ano lectivo 2006/07, que perfazem um total de 35 agrupamentos, distribuidos entre
a DRELVT e DREN.

Procedeu-se a uma andlise da informacado proveniente das Fichas de Comunicacdo do Gabinete de
Seguranga do Ministério da Educagao preenchidas pelas respectivas escolas e enviadas para esta unidade.
Para o registo das ocorréncias as escolas preenchem um conjunto diversificado de campos de informacao,
referentes ao local e hora do incidente, tipo de ocorréncia, seja ela contra pessoas e bens ou equipamentos
escolares, seja ainda relativa a outro tipo de acgdo como consumo e trafico de substancias ilicitas ou posse
de arma, entre outros. Na ficha a informag&o organiza-se ainda segundo o tipo e caracteristicas de vitimas e
agressores. As fichas contém também uma descricdo sumaria da ocorréncia. A andlise da descricdo da
situagcdo permitiu uma aproximagdo a natureza das ocorréncias, com uma melhor compreensao da
intensidade, intencionalidade e gravidade das ocorréncias registadas, por exemplo, permitiu distinguir
situagdes de gravidade menor, como uma briga sem consequéncias entre alunos, de outras situagdes em
que estes conflitos se traduzem em agressoes fisicas e psicoldgicas graves.

Complementarmente, e para enquadramento das escolas TEIP, recorreu-se a informacdo de caracter
quantitativo proveniente da base de dados construida a partir da informagéo registada no Formulario
Electronico do Ministério da Educagao sobre a seguranga nas escolas, para o mesmo ano lectivo. Foi ainda
considerada alguma informacdo de contexto retirada dos Projectos de candidatura a medida TEIP
permitindo obter dados para contextualizar os relatos das ocorréncias.

Na analise da informacao recolhida teve-se em conta que o alcance e fiabilidade dos instrumentos em uso
tém algumas limitagbes resultantes das categorias utilizadas no mesmo formulario. Estas decorrem da
interpretacdo dos Conselhos Executivos assim como dos restantes intervenientes, sejam eles delegados de
seguranga, professores, outros funcionarios e alunos, assim como da sua interpretagcdo pelos diversos
intervenientes nas escolas. Uma das grandes dificuldades de recolha de informacéo neste dominio prende-
se com a distancia entre as representagdes dos intervenientes em cada escola sobre a violéncia e a
realidade das ocorréncias registadas em cada estabelecimento, como se deu conta anteriormente,
constituindo a distancia entre as representagdes sobre a violéncia dos intervenientes e a realidade das
ocorréncias registadas em cada estabelecimento uma dificuldade real.

De facto, na base nos registos de ocorréncias nem sempre é possivel perceber se estes incidentes graves

constituem uma excepgdo num ambiente escolar globalmente pacifico, ou se, por outro lado, estas sdo as
situagdes mais graves, num ambiente escolar marcado por um numero elevado de agressées com menor
gravidade ou outras formas de microvioléncia

3- Analise das ocorréncias

Foram analisadas, em primeiro lugar, os numeros de ocorréncias registadas por escola, e, em seguida, a
sua natureza, tipificando-os segundo a sua gravidade, considerada centralmente a partir do risco que o
incidente encerra para os intervenientes. Foram assim consideradas como situagcdes mais graves as
agressoes fisicas, de alunos para adultos e de alunos entre si, que coloquem em causa a integridade fisica
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e psicologica dos mesmos. As situagdes de agressao fisica quer pelo impacto nas vitimas envolvidas no
incidente, quer pelo impacto sobre a restante comunidade escolar, foram consideradas como os incidentes
escolares mais graves, havendo situagdes que resultaram em tratamento hospitalar.

A analise mais detalhada das ocorréncias refere-se a um conjunto restrito de escolas, uma vez que existem
varias escolas com poucas ou nenhuma ocorréncia registada dentro dos agrupamentos TEIP. E também
interessante referir que nos casos das escolas com mais ocorréncias, coexistem outras escolas no mesmo
agrupamento sem qualquer registo. Das situacbes de violéncia nos 35 agrupamentos de escolas
consideraram-se as agressdes entre pares, agressdes a adultos, agressdes em contexto de sala de aula,
injurias e ofensas a adultos e as ameacgas a adultos. Partindo da analise das descrigdes das ocorréncias
procurou-se organizar a informagdo segundo a intensidade e intencionalidade associadas aos actos,
permitindo tragar mais aproximadamente um quadro do clima e as tensées que nos diversos contextos
escolares se podem viver. A analise organizada desta forma, permitiu identificar a um conjunto de escolas
caracterizada por uma acumulagdao de ocorréncias preocupantes quer pela sua intensidade, que pela
frequéncia.

3.1- Agressodes entre alunos: os mais agredidos, e os mais agressores

Relativamente as agresstes em contexto escolar, a andlise dos nimeros registados permite afirmar que é
um fendmeno que ocorre sobretudo entre alunos. As quatro primeiras escolas registam um numero de
agressoes igual ou superior a 28 ocorréncias.

Quadro n° 1 - Agressodes entre alunos nas escolas TEIP, 2006/07

Escola N°Ade.
ocorréncias
Escola 1 EB2,3 Loures 55
Escola 2 EB1 Amadora 40
Escola 3 EB1 Amadora 34
Escola 4 EB 2,3 Sintra 32
Escola 5 EB1Loures 28
Escola 6 EB2,3 Porto 15
Escola 7 EB2,3 Porto 15
Escola 8 EB1 Setubal 15
Escola 9 EB1 Oeiras 10
Escola 10 EB 1,2,3 Oeiras 8
Escola 11 ES Amadora 7
Escola 12 EB2,3,Porto 3

FONTE: Ficha de Comunicagédo do Gabinete de Seguranga do ME, 2006/07
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As agressdes entre alunos possuem algumas especificidades préprias, sendo por vezes dificil distinguir o
sentido e intensidade das agressdes e o seu contexto. Das agressdes registadas é importante distinguir os
casos de alguns estabelecimentos.

A Escola 1 EB2,3 Loures constitui um caso especial face a todos os outros estabelecimentos de ensino, em
que a policia frequentemente é chamada para resolver questdes no patio, refeitério e mesmo em salas de
aula. Os relatos referem um conjunto de incivilidades que evidenciam falta de reconhecimento pelo papel do
professor: gritos, ameacas e injurias sdo comuns em algumas turmas durante os periodos lectivos de aula.
Sendo uma EB 2,3 quase todos os incidentes mais graves ocorrem com alunos mais velhos do 2° ciclo, ja
com varias retencdes. As agressdes mais violentas ocorrem sobretudo entre alunos, existindo situagbes em
que se dao confrontos com adultos (funcionarios, guardas e animadores).

As muitas denuncias de ofensas e injurias sdo dirigidas sobretudo aos segurancgas, que sao sentidos pelos
alunos como elementos externos e repressivos (associados a policia). As situagbes mais graves envolvem
os alunos entre si.

Na Escola 2 EB1 Amadora uma parte substancial das agressdes entre alunos decorreram em contexto de
sala de aula, na presenca dos professores, algumas das quais, com bastante violéncia. Verifica-se 0 mesmo
na Escola 5 EB1Loures, com um clima de escola marcado por varios incidentes, verificando-se muitas
ocorréncias de ofensas verbais a professores em sala de aula, funcionarios e mesmo a elementos do
Conselho Executivo.

A Escola 1 EB2,3 Loures e a Escola 2 EB1 Amadora acumulam simultaneamente o maior numero de
registos de agressdes entre adultos e entre alunos. No entanto, existem escolas que tém um numero
elevado de ocorréncias mas nao sado escolas que apresentem indices elevados de violéncia. Apesar da
Escola 4 EB2,3 Sintra apresentar um numero elevado de ocorréncias, a maior parte delas é de reduzida
gravidade, ocorrendo fora dos tempos lectivos. A maioria das agressdes registadas é entre alunos e estao
associadas a pequenos incidentes, provocados em jogos de futebol ou brigas entre alunos sem gravidade.
Nao se verifica nenhuma agressdo ou comportamento injurioso em relagao a qualquer funcionario da escola
no ultimo ano lectivo. O mesmo se passa com a Escola 6 EB2,3 Porto, em que se verifica que metade das
ocorréncias registadas sao relativas a situagdes em que os alunos se encontravam a fumar dentro do
recinto escola. Todas as agressbes ocorreram entre alunos, sem grandes consequéncias ou que
resultassem em ferimentos para os envolvidos.

Na Escola 18 EB1 Lisboa e na Escola 10 EB1,2,3 Oeiras o numero de ocorréncias registado é reduzido mas
resultando em incidéncias bastante graves. Os conflitos entre alunos resultam em brigas, implicando niveis
de violéncia fisica acentuados, dando conta de um clima de intimidagdo e tensao no recinto escolar. No
entanto o numero de registos poderia ser mais elevado, uma vez que sdo menorizadas situagcbes de
violéncia e agressividade dos alunos entre si e para quase so se registar os incidentes mais graves e/ou que
envolvem os adultos

Na Escola 25 EB2,3 Matosinhos do total das 15 ocorréncias verificam-se 5 implicando niveis consideraveis
de violéncia, em que as agressdes causam ferimentos graves nos envolvidos. Contudo a escola demonstra
ter dispositivos de controlo das consequéncias das ocorréncias. Também aqui as situagdes mais graves
envolvem disputas entre alunos.

As agressdes em contexto de sala de aula que implicam niveis maiores de violéncia fisica, resultando em
ferimentos, tratamento hospitalar, ocorrem em maior nimero nas escolas do 1° Ciclo do Ensino Basico.
Embora existam ocorréncias graves nos 2° e 3° Ciclos do Ensino Basico e mesmo no Ensino Secundario, as
escolas onde quer ao nivel de frequéncia, quer ao nivel de intensidade dos actos, se verificam as situagdes
mais violentas sao as do 1° Ciclo do Ensino Basico.

9de 18



VI CONGRESSO PORTUGUES DE SOCIOLOGIA

3.2 - Agressoes a adultos: a fraca autoridade da hierarquia escolar

As agressoes a adultos foi outro dos tipos de ocorréncia considerado significativo, seja no clima de escola e
nas vitimas (a nivel fisico e psicoldgico), seja ainda pelo que significa simbolicamente. Sao situagbes com
uma maior visibilidade na comunidade escolar, constituindo uma das formas mais graves da contestagéo
das regras e hierarquia interna da escola, assumindo uma dimensao de agresséao estatutaria.

Os adultos na escola constituem simultaneamente a figura de responsabilidade pedagdgica e autoridade na
implementacdo das regras estando encarregados de zelar pela seguranca e proteccdo dos alunos. Ao
serem expostos a uma situagéo de agressao, perpetuada por um aluno ou por um adulto (num contexto de
sala de aula ou dentro das instalagbes da escola) os demais elementos da comunidade escolar sentem de
uma forma mais marcada que as regras da escola sdo passiveis de ser transgredidas e que esta posta em
causa a sua seguranca. As agressdes a adultos (onde se incluem os insultos e ofensas pessoais) hum
contexto escolar, pela gravidade dos actos em si mesmo e pelo efeito de destabilizacdo, constituem
infraccbes geradoras de sentimentos de insegurancga e perturbagédo do ambiente escolar.

No Quadro n° 2 apresentam-se as escolas TEIP com maior nimero de ocorréncias referentes a agressoes
fisicas perpetuadas contra adultos. As cinco escolas com mais agressdes apresentam valores muito
distintos entre si, tendo a quinta escola menos de metade das agressdes da primeira. De notar também o
numero reduzido de agressdes a professores nas escolas da segunda metade da lista, permanecendo as
ocorréncias sobre os funcionarios, em conformidade com os dados nacionais sobre a vitimagao de adultos.

Quadro n° 2 - Agressoes fisicas de alunos a adultos nas escolas TEIP, 2006/07

Encarregado

Escola Professor | Funcionarios Educagao Total
Escola 1 EB2,3 Loures 7 9 0 16
Escola 2 EB1 Amadora 5 6 2 13
Escola 3 EB1 Amadora 4 9 0 13
Escola 7 EB2,3 Porto 3 6 0 9
Escola 5 EB1Loures 5 2 0 7
Escola 8 EB1- Setubal 2 3 0 5
Escola 10 EB1,2,3 Oeiras 0 3 0 3
Escola 21 EB 2,3 Porto 0 2 0 2
Escola 18 EB1 Lisboa 2 0 0 2
Escola 13 ES Porto 0 2 0 2
Escola 22 EB1 Lisboa 0 1 0 1

Fonte: Ficha de Comunicagédo do Gabinete de Seguranga do ME, 2006/07
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Do ponto de vista quantitativo, a Escola 1 EB2,3 Loures destaca-se com um numero muito elevado de
agressOes perpetuadas por alunos, com maior incidéncia nos funcionarios, seja guardas, animadores e
auxiliares de accao educativa.

A Escola 2 EB1 Amadora apresenta um numero consideravel de agressbes a adultos, com um total de 13
agressoes, 5 das quais efectuadas por alunos em contexto de sala de aula, indicativo de uma confrontagéo
directa com o professor, com especial incidéncia nas Actividades de Enriquecimento Curricular. E
interessante referir que a maioria das situagées de violéncia no 1° ciclo ocorreram nao com os professores
titulares da turma, mas com os dinamizadores das AEC. A leitura das descrigbes sugere um clima muito
acentuado de auséncia de autoridade reconhecida nos adultos. O mesmo se verifica na Escola 3 EB1
Amadora, onde todas as ocorréncias perpetuadas a professores ocorreram nas Actividades de
Enriquecimento Curricular.

E importante referir que existem trés escolas do 1° Ciclo do Ensino Basico nas 5 escolas com mais
agressOes a adultos. As escolas do 1° ciclo que registam as ocorréncias mais violentas, apresentam um
numero de alunos com idades muito avancadas e retengbes sucessivas. Os incidentes mais graves
concentram-se num numero restrito de alunos, relativamente aos quais a escola ndo parece conseguir
delinear estratégias eficazes nem de aprendizagem nem de o controlo no campo disciplinar.

Quadro n° 3 - Agressdes fisicas em contexto de sala de aula nas escolas TEIP, 2006/07

Agressoes a Agresséao entre

Escola adultos alunos Total
Escola 3 EB1 Amadora 6 26 32
Escola 5 EB1 Loures 3 13 16
Escola 1 EB2,3 Loures 7 4 11
Escola 2 EB1 Amadora 2 9 11
Escola 8 EB1- Setubal 0 4 4

Fonte: Ficha de Comunicagédo do Gabinete de Seguranga do ME, 2006/07

Relativamente as agressdes a professores em contexto de sala de aula, verifica-se uma maior incidéncia de
ocorréncias em escolas do 1° Ciclo do Ensino Basico do que nas escolas basicas do 2° e 3° Ciclos.

Nas escolas que registam mais incidentes em contexto de sala de aula, o numero registado de vitimas
alunos € muito superior ao numero de vitimas adultas. No que se refere a injurias e ameacgas é importante
assinalar que estas ndo se dirigem exclusivamente a professores mas também aos Auxiliares de Acgao
Educativa e sobretudo aos Guardas de Segurancga. A escola Escola1 EB2,3 Loures regista um numero de
29 ocorréncias em que estes sdo chamados as salas de aula para retirar os alunos que estao a perturbar e
se recusam a obedecer aos professores, situagdo também comum na Escola 7 EB2,3 Porto.
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Quadro n° 4 - Formas de incivilidade sobre adultos em contexto de aula nas escolas TEIP, 2006/07

Tentativa de
Escola Agresséao Injurias Ameacas
Escola 1 EB 2,3 Loures 6 15 14
Escola 5 EB1Loures 4 10 8
Escola 3 EB1 Amadora 3 3 0
Escola 2 EB1 Amadora 1 3 1
Escola 13 ES Porto 3 5 5

Fonte: Ficha de Comunicagédo do Gabinete de Seguranga do ME, 2006/07

Na escola que apresenta os casos mais graves de violéncia, uma escola EB2,3 a maior parte dos incidentes
ocorre com alunos do 2° Ciclo do Ensino Basico, com uma idade ja bastante avangada. Podemos colocar a
hipétese que estes alunos, com base nas descrigdes das ocorréncias, e face as diferengas de idade, nao se
reverem nas dindmicas da actividade escolar, encontrando-se desenquadrados face ao objectivos e
métodos escolares e apresentando niveis de motivagao para as aprendizagens muito diminutos.

3.2.1 — As agressodes a funcionarios das escolas: uma violéncia com pouca visibilidade

Em concordancia com os dados do relatério de 2006/2007 do Observatério de Seguranca Escolar para o
conjunto total das escolas verifica-se que os funcionarios, nomeadamente os auxiliares de ac¢do educativa
constituem as vitimas adultas mais comuns de violéncia fisica.

A analise das ocorréncias desta amostra de escolas revelou dois tipos de explicagdes distintas para esta
situacdo. A primeira prende-se com o facto dos Auxiliares de Acgdo Educativa (AAE) desenvolverem parte
significativa da sua actividade na gestdo e supervisdo de espagos onde ocorre 0 maior numero de
incidentes entre os alunos: os recreios, corredores e as entradas das escolas.

Sao0 os espagos onde se concentram um maior nimero de alunos, onde estes correm e brincam, sem
supervisado directa de nenhum professor ou animador. Sdo espacos fisicamente mais amplos que uma sala
de aula, com um maior nimero de alunos concentrados, em varios tipos de interacgao (jogos, brincadeiras,
a entrar e a sair da escola, etc) que podem provocar alguma agitacdo. Em espagos mais amplos e por
vezes, com estratégias de gestdo do espago escolar atomizadas, os AAE encontram-se mais isolados e
vulneraveis.

A forma como estdo organizadas os diferentes momentos do quotidiano escolar proporciona situagdes de
conflito e tensdo no espago escolar, nomeadamente na organizagdo de aspectos como: a disposigéo dos
alunos nos refeitérios, as entradas e saidas da escola, a circulagdo nos corredores ou nas salas de aula,
entre outras.

Por outro lado a natureza da relagdo dos AAE é diferente de uma relagédo professor-aluno, em que existe
um contacto mais distanciado e desagregado com os alunos. A figura de quem ¢é autoridade nao é téao
evidente como num contexto de sala de aula e os alunos nao reconhecem nos AAE o mesmo tipo de
legitimidade. Coloca-se também o problema da auséncia de formacdo destes e em alguns casos, a
escassez de funcionarios em determinadas escolas.

As situagdes em contexto escolar variam muito, mas varias ocorréncias reportam-se a situagcdes em que os
alunos se recusam a sair da sala de aula e os professores chamam os funcionarios para que estes

12 de 18



VI CONGRESSO PORTUGUES DE SOCIOLOGIA

intervenham e retirem os alunos. A responsabilidade do controlo disciplinar em sala de aula é de certa forma
transferida para os funcionarios, que ficam mais expostos a situacdes de agressdes. Ainda assim, muitas
destas situacdes de agresséo a funcionarios, ndo resultam de acgbes directas contra os funcionarios, mas
de agressoes resultantes de situagdes em que estes procuram separar os alunos em situagdo de confronto
fisico directo e sdo agredidos também.

3.3.4 Outras ocorréncias: dano de equipamento escolar e posse de arma

Nao se registam de uma forma geral grandes manifestagdes de violéncia ou vandalismo relativamente aos
equipamentos e aos espagos escolares. Contudo, é de assinalar a Escola 7 EB2,3 Porto que se destaca
pelo significativo nimero de registos neste dominio.

Quadro n° 5 - Quadro de danos no espago escolar nas escolas TEIP, 2006/07

N° de
Escola ocorréncias
Escola 7 EB2,3 Porto 19
Escola 1 EB2,3 Loures 10
Escola 19 EB2,3 Porto 2
Escola 21 EB2,3 Porto 4
Escola 12 EB2,3,Porto 4
Escola 6 EB2,3 Porto 3
Escola 10 EB 1,2,3 Oeiras 3
Escola 20 EB2,3 Almada 2
Escola 13 ES Porto 4

FONTE: Ficha de Comunicagéo do Gabinete de Seguranga do ME, 2006/07

A ocorréncia mais comum esta relacionada com a destruicdo das instalagdes, mais concretamente a quebra
de vidros das janelas e das portas das salas de aula. Nao deixa de ser preocupante, uma vez que em
alguns momentos a integridade fisica dos alunos foi posta em causa, como resultado do arremesso de
pedras contra as janelas da escola. Contudo em muitos casos verifica-se que algumas das ocorréncias
foram acidentais.
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Quadro n° 6 - Ocorréncias por posse de arma nas escolas TEIP, 2006/07

Escola N°Ade.
ocorréncias
Escola 1 EB 2,3 Loures 7
Escola 2 EB1 Amadora 2
Escola 11 ES Amadora 1
Escola 17 EB1 Lisboa 1
Escola 18 EB1 Lisboa 1
Escola 13 ES Porto 1

FONTE: Ficha de Comunicacado do Gabinete de Seguranga do ME, 2006/07

Relativamente a posse de arma e sobretudo a incidentes envolvendo armas os casos sdo muito residuais,
com excepgdo da Escola 1 EB 2,3 Loures. Nesta escola verificaram-se alguns incidentes envolvendo
agressOes com a utilizagdo de armas. As armas mais comuns encontradas nos alunos sdo armas brancas,
nao existindo nenhum registo de utilizagao destas em agressdes com outros individuos.

Na Escola 1 EB 2,3 Loures registam-se dois incidentes graves envolvendo armas, uma relativa a uma
agressao entre alunos com um tubo de aco e outra situagdo em que um aluno perseguiu um animador com
uma navalha. Todas as outras armas brancas encontradas nesta escola encontravam-se na posse dos
alunos, contudo ndo foram utilizadas em qualquer tipo de situacao.

Na Escola 12 EB2,3,Porto houve um incidente muito grave de um aluno que entrou numa aula e agrediu
outro gravemente com um martelo, resultando no internamento hospitalar deste, constituindo um caso
excepcional. Na Escola 17 EB1 Lisboa uma encarregada de educagcdo ameagou com uma arma branca um
professor. Em todas as outras escolas ndo existem registos de incidentes com armas, quer seja em
contexto de sala de aula, quer seja relativos a incidentes com funcionarios da escola. Nao existe também
nenhum registo de detec¢do de armas de fogo em qualquer estabelecimento de ensino.

3.3.5 Incivilidade e ameagas em contextos escolar: infracgdo das normas escolares e sociais

Numa outra dimensao de analise do clima escolar, foram analisadas as ocorréncias referentes a infraccéao
das normas escolares ou sociais. Os quadros n° 7 e 8 mostram as ameacgas e as ofensas/injurias
registadas, respectivamente, remtendo para a discussdo das questbes da incivilidade e da indisciplina.
Embora muitas escolas ndo reportem situagbes desta natureza algumas descricdes de situagées que
contextualizam as referidas situagcdes constituem a este respeito referéncia. Deste ponto de vista, as
escolas de uma forma geral tendem a comunicar mais as ac¢des perpetuadas ou em contexto de sala de
aula ou dirigidas a funcionarios (guardas, auxiliares e sobretudo professores), ndo atribuindo muita
importancia a ocorréncias de ofensas ou injurias entre alunos.
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Quadro n° 7- Ocorréncias por ameaga nas escolas TEIP, 2006/07

N° de
Escola .
ocorréncias

Escola 5 EB1Loures 14
Escola 1 EB 2,3 Loures 14
Escola 8 EB1- Setubal 8
Escola 10 EB 1,2,3 Oeiras 7
Escola 7 EB2,3 Porto 3

FONTE: Ficha de Comunicacado do Gabinete de Seguranga do ME, 2006/07

O mesmo se verifica em relagdo as ofensas e injurias, que sdo reportadas quase exclusivamente quando
dirigidas a adultos. O Quadro 8 mostra as ofensas e injurias, perpetuadas a adultos em diferentes
momentos da actividade escolar. Embora n&o tdo graves como as ofensas a integridade fisica, a utilizagao
de uma linguagem agressiva ou ofensiva é certamente condicionadora do ambiente escolar e que
contribuem para a deterioracdo do meio escolar e das condicbes de aprendizagem. A este respeito
destacam-se algumas escolas quer pela regularidade das incidéncias, quer pela sua intensidade.

A escola Escola 5 EB1Loures, embora com um numero elevado de ocorréncias, a semelhanga do que se
encontrou para as agressoes, na maior parte os incidentes no 1° Ciclo do Ensino Basico, ocorrem ndo com
os professores titulares das turmas, mas com professores ou monitores externos, designadamente das
Areas de Enriquecimento Curricular. Outro grupo profissional muito sensivel a este tipo de situacéo séo os
guardas das escolas, que sao alvo de injurias e/ou ofensas muitas vezes por serem associados a elementos
da policia. No caso da Escola 1 EB 2,3 Loures estes profissionais sdo alvo recorrente de insultos e
ameacas por parte dos alunos, que os sentem como elementos exteriores a escola. Nesta escola os
professores sdo os menos visados em situacdes de violéncia.
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Quadro n° 8 - Ocorréncias por ofensa/injuria nas escolas TEIP, 2006/07

Escola N°Ade.
ocorréncias
Escola 1 EB 2,3 Loures 16
Escola 5 EB1 Loures 13
Escola 13 ES Porto 10
Escola 8 EB1 Setubal 10
Escola 2 EB1 Amadora 8
Escola 10 EB 1,2,3 Oeiras 6
Escola 26 EB 2,3 Setubal 5
Escola 15 EB2,3 Porto 4
Escola 7 EB2,3 Porto 4
Escola 6 EB2,3 Porto 4
Escola 16 EB1/JI Amadora 3
Escola 9 EB1 Oeiras 3

FONTE: Ficha de Comunicagédo do Gabinete de Seguranga do ME, 2006/07

A escola que apresenta mais registos relativamente a ocorréncias por ofensa e injurias é a Escola 1 EB 2,3
Lisboa, verificando-se contudo, que a maior parte destes incidentes & protagonizado por um reduzido
numero de alunos dos 5° e 6° anos com praticas regulares de destabilizagdo, seja em contexto de sala de
aula, seja no exterior.

Notas conclusivas: podemos falar de escolas violentas?

A andlise cruzada de informacéo, de natureza empirica e tedrica bem com quantitativa e qualitativa, sobre a
problematica da violéncia escolar leva a concluir pela necessidade de muita prudéncia na adesao a ideia de
que o fendmeno estara generalizado nas escolas portuguesas. A mediatizagdo e discussao publica sobre o
tema da violéncia na escola assentam em varias concepgdes que, parodoxalmente, ndo encontram, apesar
de tudo, sustentacéo na investigagao que vem sendo desenvolvida sobre a violéncia na escola em Portugal,
nomeadamente quanto ao seu caracter generalizado.

De facto, a maior parte destas instituicbes conseguem criar de forma eficaz e bem sucedida ambientes
genericamente seguros, bem cuidados e propicios as aprendizagens. As formas mais comuns de
comportamentos disruptivos estdo associadas a formas de destabilizacido e de indisciplina persistente,
causadora de perturbagbes e dificuldades no trabalho escolar, motivadora de grande desgaste nos
professores sendoas situagdes de violéncia fisica normalmente protagonizadas por um grupo restrito de
alunos. Ndo obstante, importa ndo ignorar a sua existéncia, bem como a gravidade que encerram em si
mesmas para os actores envolvidos e nos contextos em que ocorrem, mas também os efeitos nefastos que
podem causar no plano do reconhecimento social, respeito e autoridade das normas e regras escolares,
fragilizando a instituicdo escolar.
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A analise da informacéo respeitante aos Territrios Educativos de Intervencao Prioritaria, permitiu identificar
realidades muito distintas, com numeros de incidéncia relativamente reduzidos ou com experiéncias de
actuacao eficazes e pacificadoras. Note-se que das 10 escolas com maior nimero de ocorréncias no ano
lectivo de 2006/07, apenas 3 sdo escolas TEIP. As situagdes distribuem-se por um grande numero de
escolas, sendo que s6 uma pequena percentagem destas revela um elevado numero de ocorréncias e a
maioria ndo apresenta qualquer ocorréncia. No interior de um agrupamento TEIP podemos encontrar
escolas com registo acentuado de ocorréncias graves a par de outras sem qualquer registo.

As escolas de 2° e 3° ciclos do ensino basico sdo as que registam um maior nimero de ocorréncias. Porém,
as escolas onde se registam situagbes de maior violéncia protagonizadas por alunos séo escolas do 1°
Ciclo do Ensino Basico. A analise das ocorréncias registadas revela situagées de envolvimento de violéncia
fisica mais graves neste ciclo de ensino. A maior parte dos incidentes regista-se entre os alunos, mas as
descri¢cdes revelam um clima de tensao elevada entre alunos, funcionarios e encarregados de educagéo. Os
incidentes ocorrem entre alunos de idades bastante avangadas, normalmente sobre alunos mais novos,
causando ferimentos graves. A analise qualitativa permitiu compreender que uma parte relevante estava
associada apenas a um grupo restrito de alunos, que contribuiam fortemente para a destabilizagdo da
escola, com actos de indisciplina grave e agressées face a colegas, auxiliares e professores.

Este exemplo é elucidativo da complexidade do fendmeno, ja que a existéncia de um grupo restrito de
alunos fortemente desenquadrados, pode colocar em causa os ambientes de trabalho de toda a escola,
revelando alguma fragilidade da organizacdo escolar. A analise dos dados deste conjunto de escola serviu
ainda para evidenciar que as explicagbes das situacdes de violéncia centradas em eventuais caracteristicas
patolégicas dos agressores ocultam o facto de estas situagcdes possuirem uma elevada diversidade e
radicarem em factores bastante variados. Deste ponto de vista ndo faz sentido falar de escolas violentas
mas sim de situagdes e percursos que levam a violéncia ou produzem violéncia, sendo que a atengéo dada
pelos os contextos escolares aos diversos tipos de ocorréncias e a forma como estes se encontram
organizados para lidar com estes acontecimentos é decisiva.
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! De entre os contributos empiricos aqui considerados destacam-se os dados que vém sendo analisados no (OSE)
através das ocorréncias comunicadas pelas escolas ao Ministério da Educacéo.

¥ Um exemplo concreto: existe uma escola que regista poucos incidentes, sendo situagdes entre alunos muito graves,
envolvendo internamento hospitalar dos alunos agredidos. E dificil perceber se a escola s6 participa os casos mais
violentos e tem muitos incidentes menores, ou por outro lado, teve so estes incidentes.

i Relatorio de analise de Dados do Observatério da Seguranga nas Escolas, ano lectivo 2006/2007.

¥ \er sintese em Sebastido e outros 2004.

¥ CANARIO, Rui, (1998)

' Dados dos Relatorios do Observatério de Seguranga nas Escolas.



