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Resumo

Actualmente, as trajectérias profissionais sdo marcadas, contrariamente as do passado, por sucessivas
transi¢des entre actividade remunerada, periodos de qualificacdo e desemprego e a formagéo profissional
constitui-se como uma questao crucial, em especial, a formacao continua face ao rapido desenvolvimento
tecnolégico, globalizagdo dos mercados financeiros e de matérias-primas cujo sucesso depende, em
muito, de métodos flexiveis e eficazes.

Para gerir estes momentos de transicdo o aumento das competéncias devera ser ajustado as
necessidades do mercado e acompanhar de facto as mudancas tecnolégicas rapidas e profundas que
actualmente se fazem sentir por toda a Europa.

A formacao profissional tem obtido excelentes resultados nos paises noérdicos no aumento da taxa de
emprego e resultados pouco significativos em paises do sul da Europa, como Portugal. Este facto resulta
de entraves e dificuldades de grande parte das empresas apostarem na formagdo dos seus recursos
humanos e das dificuldades dos trabalhadores mais expostos ao ciclo emprego/desemprego em
acederem a formagdes qualificantes.

As entidades formadoras acreditadas com diferentes perfis e com uma distribuigdo mais acentuada nas
grandes areas metropolitanas de Lisboa e Porto, garantem uma formacgéo profissional baseada em
levantamentos de necessidades e sdo em sede de acompanhamentos periddicos e do préprio normativo
de acreditagdo a identificar exactamente as areas onde deverao implementar melhorias. Todavia verifica-
se ainda, por parte da maioria das entidades, a candidatura a apenas dois dominios de acreditagéo, a
organizagao e a execucgdo da acgéo de formagao

Neste momento perspectivam-se grandes mudangas: esta a ser desenhada uma nova Portaria onde o
referencial de acreditagdo de sete dominios passa para trés, as entidades deixam de ser acreditadas por
um determinado periodo de tempo e passam a ser auditadas anualmente por uma bolsa de auditores
externos. Estas transformagdes implicardo um maior investimento, a identificacdo e implementacao de
accoes de melhoria.
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O Sistema de Acreditagido de Entidades Formadoras

O Sistema de Acreditagdo de Entidades Formadoras foi criado em Agosto de 1997, no dmbito do INOFOR,
que mais tarde mudou de designagao para IQF, (Instituto para a Qualidade na Formagéo). Em 2007,
o Sistema de Acreditagdo foi integrado na Direcgdo Geral do Emprego e Relagdes do Trabalho
(DGERT).

Face as necessidades de melhoria detectadas ao nivel dos operadores de formagédo o INOFOR e, mais
tarde, o IQF procuraram dar um contributo decisivo para a introdugéo de melhorias ao nivel de trés
actividades essenciais: producdo de conhecimento em &reas de caréncia (actividade de
investigacdo), disseminacao do conhecimento existente produzido por si ou por outros organismos
nacionais e estrangeiros, diagnéstico prospectivo de necessidades de formacgédo e regulacdo da
actividade formativa.

O principal motor de criacdo do Sistema de acreditagdo foi, sem duvida, o facto de grande parte da
formagao em Portugal, a data, ser financiada por fundos publicos. Pretendia-se com a Acreditagao confirmar
que os fundos destinados a formagéo eram aplicados da melhor forma ja que para aceder a estes apoios
todas as entidades teriam de estar previamente acreditadas. Assim, alguns dos seus objectivos seria
contribuir para a elevagdo da qualidade da formagcdo em Portugal, para a profissionalizagdo das
intervencgdes na formacgéo e a credibilidade das entidades formadoras e do sistema de formagao em geral.

O Sistema de Acreditagdo de Entidades Formadoras tem como suporte juridico o Decreto-Lei n® 405/91, de
16/10 (prevé a credenciagéo das entidades formadoras pelo Estado — art® 4°); o Decreto Regulamentar n.°
15/96, de 23/11 (impbde como requisito de acesso ao financiamento a acreditacdo das entidades
formadoras); a Portaria n° 782/97, de 29/8 (cria o Sistema de Acreditacao de Entidades Formadoras) e o
Decreto Regulamentar n® 12-A/2000, de 15/9 (revoga o DR n° 15/96, mas mantém em vigor a Portaria n°
782/97 e sem alteragbes relevantes a referéncia a acreditagéo).

Em 2002 o Sistema desenvolveu a sua prépria Norma ou Standard apelidada de Requisitos de Acreditagao
referidos na Portaria n® 782/97, de 29 de Agosto. Foi adoptada uma norma de qualidade que aproximou
significativamente a acreditacdo de uma certificacdo de qualidade. Em 2006 foi alterado o modelo de
renovacgao, dando destaque ao papel da entidade formadora na sua auto-avaliagao e, actualmente, estéao
em curso novas alteragdes, aguardando-se a publicagdo de uma nova Portaria.

Esta norma partilha alguns principios de qualidade igualmente presentes noutros sistemas de
certificagdo/acreditacao (ISO, EFQM,...) como, por exemplo, a necessidade de existir uma politica e uma
estratégia de desenvolvimento bem sustentadas, a necessidade de orientar a actividade formativa para
resultados e de garantir a sua melhoria continua, a necessidade de auscultar as necessidades e satisfagdo
dos destinatarios da formagéo, a necessidade de prosseguir uma conduta transparente e de respeito pelos
interesses de terceiros.

O Sistema de Acreditagao disponibiliza dois servigos principais a Acreditagdo e Informagao. No ambito do
primeiro servigo situa-se a analise e decisdo sobre os pedidos de acreditagado, a realizagao do controlo de
qualidade através de auditorias ou de outros meios e o tratamento de dendncias e reclamagdes. O servigo
de Informagédo como actividades a resposta a pedidos de informagéo sobre entidades formadoras e sobre a
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procura de formacgdo. Por outro lado, a vertente informativa também beneficia as proprias entidades
formadoras através das sessdes de esclarecimento no caso das primeiras candidaturas ou de renovagao da
acreditacao.

Os clientes principais deste Sistema decorrem, naturalmente, da sua Misséo, e sdo de varias naturezas,
entidades formadoras, cidadaos e organismos institucionais (ex. gestores do FSE, DECO, etc.).

O uso do logdtipo de Acreditagdo tras vantagens para as entidades. E sinal do comprometimento da
entidade com a qualidade da sua formagdo, podem sempre certificar-se da qualidade da sua actuagao
através do aconselhamento e retorno obtido durante o processo de Acreditagdo e de Acompanhamento, ou
em qualquer outra altura, se solicitado A nivel da concorréncia distinguem-se das outras entidades, n&o
Acreditadas, com oferta semelhante, pelo uso do logétipo da acreditacdo e através da divulgacado de
listagens de entidades formadoras, divulgadas no site da DGERT. A nivel financeiro, a isengéo do IVA, nos
termos do Art® 9° do Cddigo do Imposto Sobre o Valor Acrescentado e a possibilidade de acesso a apoios
publicos para o desenvolvimento de projectos de formagéo, no ambito do QREN sao outros dos atractivos
da Acreditagao.

Os dados que a seguir se apresentam resultam de uma analise evolutiva da procura de acreditacao, da
producdo de decisbes e das causas dos indeferimentos — neste caso apenas para 2005-06 — e, por
conseguinte, de dados ja trabalhados pelo proprio Sistema de Acreditagcéo e, por outro lado, da analise da
base de dados relativa as entidades acreditadas a 31 de Dezembro de 2007 através da qual se procurou
caracterizar o universo das entidades formadoras acreditadas a data.

A Procura de Acreditagao

Tem-se verificado uma crescente adesao ao Sistema de entidades que nao recorrem a fundos publicos, o
que revela o reconhecimento que a Acreditagdo tem no mercado e a necessidade de ser reconhecido em
termos de qualidade, de profissionalismo e de credibilidade.

No que diz respeito ao Estado, também este tem colhido vantagens com o Sistema, nomeadamente porque
este tem certamente contribuido para a diminuigdo drastica dos casos de utilizagdo indevida dos fundos
publicos atribuidos a formagao.

A data de 28 de Maio de 2003, 3660 candidaturas tinham entrado no Sistema de Acreditagdo, num total de
3346 entidades. Destas apenas 1.554 entidades se encontravam acreditadas, ou seja, 46% das entidades e
tinham sido realizadas 940 auditorias no terreno.

Em 31 de Dezembro de 2007, 6248 candidaturas tinham entrado no Sistema de Acreditacdo, num total de
4524 entidades. Estavam acreditadas 1632, ou seja, 36% das entidades que concorreram ao Sistema de
Acreditagao, e tinham sido realizadas 1429 auditorias no terreno.

A procura de Acreditagdo em 2007 aumentou e as previsdes para o ano de 2008 mantém-se em alta, como
se podera verificar no quadro que se segue. O aumento da procura é nao s6 a nivel das novas entidades
que pretendem a acreditagdo pela primeira vez como também se deve ao facto de muitas entidades
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precisarem de renovar a sua acreditacdo. E notéria a existéncia de ciclos tri-anuais associados a esta
vertente da procura.

Grafico 1 — A evolugao da procura (2001-2007)
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Fonte: IQF, 2007

Verificamos que em 2002 houve um aumento muito significativo de renovacgdes, verificando-se idéntica
pressao trés anos mais tarde, em 2005. Este “fendmeno” explica-se pela alteracdo dos critérios de
atribuicdo de prazos de acreditagdo operada em 2001. Nessa altura, generalizou-se o prazo de trés anos.
Os efeitos desta medida repercutiram-se nas decisbes do ano seguinte (2002), tendo aumentado o numero
de aprovacgdes pelo prazo de 3 anos. Consequentemente, um maior nidmero de renovacgbes foi
“encaminhado” para o ano de 2005.

Da analise acima realizada podemos concluir que existe uma variacdo ciclica da procura (picos,
aproximadamente, de 3 em 3 anos) que sdo em grande parte explicados pela procura do lado das
renovagdes e, por outro lado, pelo aumento da procura de 12 acreditagao em 2007, face a abertura do Novo
Quadro Comunitario (QREN).

Das entidades acreditadas a 31 de Dezembro de 2007 verifica-se que 54% terminam a sua acreditagdo em
2008, 22% em 2009, 20% em 2010 e 3% em 2011. Quando se recorre a uma analise por tipologia verifica-
se que as associagoes, as entidades formadoras de ensino e as empresas sao aquelas que irdo procurar a
renovacgao da acreditagdo mais frequentemente, em 2008.
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Grafico 2 - Termino de acreditagdo segundo a tipologia das entidades acreditadas
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Fonte: IQF, 2007

Se a procura registada em 2007 foi superior a observada em 2006, supbe-se que o pico devera acentuar-se
em 2008 (altura em que cerca de 75% das renovagdes efectuadas em 2005 chegardo ao seu término de
validade) e em que a pressdo da entrada em vigor do QREN tem tido um efeito significativo ao nivel da
procura de novas acreditagdes e de re-acreditacoes.

Entre 2006 e 2007, este aumento no numero de decisdes incide, essencialmente, ao nivel dos despachos
positivos (de 594 aumentaram para 611), mantendo-se relativamente inalterado o nimero de indeferimentos
€ arquivamentos.

Grafico 3 - Emissao de pareceres técnicos e decisoes
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Fonte: IQF, 2007

De 2003 a 2005 verificou-se um aumento lento das decisdes positivas (de 74% para 85%) tendo em 2006-
07 estabilizado (72% e 73%, respectivamente). No que se refere aos indeferimentos e arquivamentos esses
valores, como seria natural, diminuiram até 2005 (de 26% para 15%) para estabilizarem entre os 26% e
25%. Os indeferimentos representam uma pequena percentagem em relagdo a todos os processos entrados
no Sistema de Acreditagdo, como se pode ver no grafico que se segue.
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Grafico 4 - Evolugao do tipo de decisées e respectivo peso relativo
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Fonte: IQF, 2007

Entre o inicio de 2003 e o final de 2006 verifica-se que houve uma quebra do nimero de entidades
acreditadas apesar de terem entrado novos pedidos (novas entidades). A variagdo € explicada pela acgéo
de dois factores, por um lado, a caducidade (entidades acreditadas que, por sua vontade, nao solicitaram a
renovacgao) e, por outro, a selectividade (decisGes negativas que impediram a entrada de novas entidades
ou levaram a saida de entidades ja acreditadas).

Na verdade, o efeito “selectividade” foi significativamente superior ao da caducidade, justificando-se assim a
diminuigédo ocorrida entre 2003-2006. A conjugagcdo dos mesmos dois efeitos foi igualmente analisada no
periodo anterior a reforma do Sistema de Acreditacdo 1998-2002 e, neste caso, os valores invertem-se.
Este quadro demonstra que o efeito selectividade aumentou significativamente entre os dois periodos. Entre
2003 -2006, 761 entidades perderam a acreditagdo face a uma valor bastante inferior entre 1998-2002
(apenas 131 entidades).

Quadro 1 — Causas da diminuigdo de entidades acreditadas

Efeito da selectividade Efeito da caducidade
1998-2002

menos 131 entidades menos 1210 entidades
2003-2006

menos 761entidades menos 447entidades

Na base podera ter estado o desenvolvimento pelo Sistema de Acreditagdo da sua propria Norma,
apelidada de Requisitos de Acreditagdo. Os primeiros anos de funcionamento da Acreditagdo foram,
necessariamente, de afirmagéo junto dos agentes do sector e s6 depois de ultrapassada essa fase inicial foi
possivel implementar novas praticas que acentuaram a exigéncia e a aproximagcdo a um modelo de
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certificagdo de qualidade, considerando que o Sistema de Acreditagdo surgiu num contexto em que a
cultura de avaliagdo e de certificagdo era quase inexistente.

Continuando a promover uma politica de qualidade no dmbito da formagé&o, o Sistema de Acreditacao utiliza
a intervengdo pedagdgica pds-decisdo, traduzida pela emissdo de recomendagbes ou orientagbes de
cumprimento obrigatérias, sendo os valores destas decisbes com orientagbes bastante significativas. A
emissdo de orientagbes para a melhoria continua tem vindo a aumentar, desde 2003 (de 56% passou para
78% em 2007), ainda que no ultimo ano se tenha verifique uma ligeira diminuico.

Grafico 5 - Emissao de decisdoes com orientagoes para a melhoria continua
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Fonte: IQF, 2007

A emissdo das decisdes de Indeferimento € um indicador que mede a capacidade do Sistema de
Acreditagdo para exercer uma selec¢do, fundamentada, dos pedidos de Acreditagdo. Com efeito, a
propor¢ado de candidaturas que foram sujeitas a pareceres técnicos negativos (que duplicam o ciclo de
analise) aumentou de 36% para 46% em 2006, mas diminui ligeiramente em 2007 (43%). Destas entidades
um numero significativo conseguiu obter a acreditagdo apos uma proposta prévia de indeferimento. Durante
0 periodo definido no Cddigo de Procedimento Administrativo (CPA) para contestar a proposta de
indeferimento 64% das entidades, em 2007, procederam a melhorias que Ihe permitiram reunir condi¢cdes
para serem acreditadas.

Os indeferimentos podem ter como base o incumprimento de requisitos gerais que todas as entidades tém
de cumprir ou com base nos requisitos especificos dos diferentes dominios — diagndstico de necessidades
de formacado, planeamento, concepg¢do, organizagdo, desenvolvimento, avaliagdo e outras formas de
intervencdo - que incidem sobre todo o ciclo formativo, a que cada entidade formadora se candidata
conforme o trabalho que desenvolve na area da formacéo profissional.
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Quadro 2 - Indeferimentos por requisitos (2005)

Total de indeferimentos - 2005 109
REQUISITOS GERAIS

1. Politica e Planeamento Estratégico 86
2. Gestao de Recursos Humanos 49
3. Orientacao para resultados e melhoria continua 83
4. Praticas e normas de conduta 73

REQUISITOS ESPECIFICOS

1. Diagnéstico de Necessidades de formagéo 32
2. Planeamento 41
3. Concepgao 68
4. Organizagao/promogao 49
5. Desenvolvimento/ Execucao 85
6. Acompanhamento e Avaliagao 28
7. Outras formas de intervencao 13
Fonte: IQF, 2007
Quadro 3 - Indeferimentos por requisitos (2006)

Total de indeferimentos - 2006 87
REQUISITOS GERAIS
1. Politica e Planeamento Estratégico 71
2. Gestao de Recursos Humanos 51
3. Orientagao para resultados e melhoria continua 64
4. Praticas e normas de conduta 58

REQUISITOS ESPECIFICOS

1. Diagnéstico de Necessidades de formagéo 19
2. Planeamento 26
3. Concepgao 52
4. Organizagao/promogao 36
5. Desenvolvimento/ Execugéo 71
6. Acompanhamento e Avaliacao 23
7. Outras formas de intervencao 6

Fonte: IQF, 2007

De 2005 para 2006 verificou-se na generalidade uma diminuicdo dos indeferimentos (de 109 para 87
processos de candidatura a uma primeira acreditagdo ou de renovagdo), mas os requisitos gerais foram
mais frequentemente a causa desses indeferimentos. Se o requisito do planeamento estratégico, ou seja a
indefinicdo de projectos, objectivos e metas, € a causa mais frequentemente encontrada para o
indeferimento (79% e 82%, 2005 e 2006, respectivamente), a gestdo de recursos humanos parece ter
sofrido um aumento consideravel nestes dois anos em analise. Muitas entidades formadoras apresentaram
processos em que 0S Seus recursos humanos nao possuiam as competéncias necessarias ou sem uma
estrutura minima que garanta o funcionamento da entidade. Os indeferimentos baseados na inexisténcia de
avaliagao de resultados diminuiu e o incumprimento de normas e condutas manteve-se inalterado.
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Quadro 4 — Evolugio dos indeferimentos segundo os requisitos (2005-2006)

REQUISITOS GERAIS 2005 2006
2. Gestao de Recursos Humanos 45% 59%
1. Politica e Planeamento Estratégico 79% 82%
3. Orientagao para resultados e melhoria continua 76% 74%
4. Praticas e normas de conduta 67% 67%

REQUISITOS ESPECIFICOS 2005 2006
1. Diagnéstico de Necessidades de formagéo 29% 22%
2. Planeamento 38% 30%
3. Concepgao 62% 60%
4. Organizagao/promogao 45% 41%
5. Desenvolvimento/ Execucao 78% 82%
6. Acompanhamento e Avaliag&do 26% 26%
7. Outras formas de intervencéao 12% 7%

Fonte: IQF, 2007

No que se refere aos requisitos especificos dos dominios de intervencao, os incumprimentos diminuiram em
quase todos os dominios com excepgdo do dominio “Desenvolvimento” onde se verificou um ligeiro
aumento percentual de entidades indeferidas com base nos requisitos de acreditagdo relativos ao
desenvolvimento de actividades formativas — de 78% para 82%.

As Entidades Acreditadas

As entidades acreditadas estao distribuidas por todo o pais, mas com maior incidéncia em determinadas
zonas. O distrito de Lisboa (33%) e o do Porto (20%) s&o as areas geograficas onde a concentragao é
maior, face a dimensao espacial em anadlise. A regido centro atinge um valor percentual de 24%, o norte
13% e o sul do pais 9% - a regido onde existe menor concentragéo de entidades acreditadas.
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Grafico n° 6 — Entidades acreditadas por regiao
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Fonte: IQF, 2007

A sua natureza juridica’ varia, mas a grande maioria das entidades formadoras acreditadas sdo empresas
de consultoria (47%) seguidas das associagdes (23% - 17%, mais 6% das associacdes de caracter
agricola), das empresas (11%), das entidades de solidariedade social (11%). As restantes (ensino -4% -
formacgao profissional -3% - fundagdes -1%- e as publicas - 0.4%) tém um peso menor.

Grafico n® 7 — Natureza juridica de entidades formadoras acreditadas
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Fonte: IQF, 2007

Deram entrada no Sistema de Acreditagcdo entre 1998-99, 42% das entidades acreditadas em 2007, 22%
entre 2000-01 e 36%, apos 2002, quando o referencial de qualidade do Sistema que contém os requisitos
de acreditacdo ja tinha sido desenhado e o nivel de exigéncia aumentou, conforme ja foi referido
anteriormente.

Actualmente mais de metade das entidades estdo acreditadas por um periodo de 3 anos (84%), ainda que
subsistam no Sistema de Acreditagao situagbes cujo periodo de acreditagdo tem menor duragéo. Estas
situagdes ocorrem quando se trata de uma primeira acreditacdo em que apenas se acredita por um ano no
fim do qual as entidades serdo acompanhadas e se realiza uma verificagdo do cumprimento dos requisitos
de acreditagéo no terreno. Ou quando se verificou a necessidade da entidade demonstrar melhorias a curto
prazo. O curto prazo a nivel do Sistema de Acreditacdo define-se como um ano no fim do qual tem de
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apresentar evidéncias de cumprir os requisitos em causa. Estas entidades perfazem um total de 13% e é
um valor que tem vindo a decrescer.

A medida que aumenta o nimero de anos em que entraram para o Sistema de Acreditacdo existe maior
probabilidade das entidades estarem acreditadas por um periodo de 3 anos. Assim, as entidades sao
acreditadas por 3 anos em 93% dos casos, se entraram para o Sistema de Acreditagcao entre 1998-99, em
92% dos casos se entraram entre 2000-01 e, em apenas, 69% dos casos se entraram apos 2002.

Quadro 5 - Periodo de acreditagao segundo a data de entrada para o Sistema de Acreditagao

Periodo 1 ano 1-2 anos 3 anos Menos 1 Total

acreditagao/d ano

ata entrada

1998-99 26 21 659 4 710
3% 3% 93% 1% 100%

2000-01 17 13 233 0 363
5% 4% 92% 100%

Dep2002 173 11 420 4 608
28% 2% 69% 1% 100%

Total 216 45 1412 8 1681
13% 3% 84% 0,5% 100%

Fonte: IQF, 2007

Considerando o ciclo formativo verifica-se que nem todas as entidades s&do acreditadas em todos os
dominios: 55% esta apenas acreditada para organizar e desenvolver formagédo, 32% para conceber
intervengdes, programas, instrumentos e suportes formativos, organizar e desenvolver actividades
formativas e um numero muito reduzido para intervir em todo o ciclo formativo (5%). Apenas 1% estéao
acreditadas em concepgao, organizagdo, desenvolvimento e avaliagdo das actividades formativas e 3% em
diagndstico, concepgédo, organizagéo, desenvolvimento de actividades formativas.

Grafico n° 8 — Acreditagdao segundo os dominios
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Fonte: IQF, 2007

Conforme a zona geografica o caracter juridico das entidades formadoras acreditadas altera-se. No Norte
predominam as associa¢des de caracter agricola (38%), no Centro as de solidariedade social (37%), tal
como no Sul (19%) e as fundagbes (20%) que na zona centro tém maior representatividade (31%). No
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distrito de Lisboa, 50% das entidades formadoras sdo empresas, seguidas das consultoras (37%), enquanto
no distrito do Porto, 25% s&o consultoras e outros 25% séo entidades dedicadas ao ensino.

Também consoante a zona geografica os dominios onde as entidades formadoras intervém no ciclo
formativa vai variando. No Norte predominam as entidades que estao apenas acreditadas em organizagao e
desenvolvimento. Em contrapartida, no distrito de Lisboa encontra-se o maior niumero de entidades
acreditadas em concepgao, organizagao e desenvolvimento (35%), mas também aqui se regista o maior
numero de entidades que actuam em todos os dominios (8%) e em diagnodstico das necessidades de
formagao, concepgao, organizagdo e desenvolvimento (5%). E, no entanto, também neste distrito que se
verifica mais frequentemente que as entidades formadoras possuem apenas um dos dominios (concepgao
ou organizagao ou desenvolvimento).

Quando se cruza a tipologia das entidades com os dominios onde intervém verifica-se que nas entidades
formadoras agricolas os dominios mais frequentes obtidos sdo organizacdo e desenvolvimento (74%),
assim como nas associagdes e nas entidades de ensino, 61% e 68%, respectivamente. Ja as entidades
formadoras de solidariedade social e as fundagdes acumulam estes dois dominios com a concepcéo.

E interessante verificar que as empresas e as consultoras tém mais frequentemente a acreditagdo em maior
numero de dominios. Este facto resulta, sem duvida, do objecto social de cada uma das entidades. Assim,
enquanto as empresas estdo acreditadas preferencialmente em todos os dominios (16%), ou em
concepgao, organizagao, desenvolvimento e avaliagdo (20%), as consultoras actuam mais com um perfil no
ambito do diagndstico das necessidades de formagao, concepgéo, organizagao e desenvolvimento (74%) ou
no ambito de todos os dominios (65%), para responderem as solicitagdes do mercado, principalmente das
empresas-clientes.
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Quadro 7 - Tipologia das entidades formadoras segundos os dominios em que estao acreditadas

Tipologia/ Org/des Conc/org Diag/con Todos os Concl/org 1 Total
Dominios / c/ dominios / dominio
des org/des Dés/aval
Agricolas 76 24 1 2 0 0 103
74% 23% 1% 2% 100%
Associagbes 173 98 1 3 1 8 284
61% 35% 0 1% 0 3% 100%
Empresas 102 48 5 13 3 8 185
55% 26% 3% 7% 1% 8% 100%
Ensino 43 18 1 0 1 0 63
68% 29% 1,5% 1,5% 100%
Formacao 405 234 40 55 8 42 784
: 52% 30% 5% 7% 1% 5% 100%
Formacao prof. 7 27 5 7 1 0 47
15% 57% 11% 15% 2% 100%
Fundacobes 16 13 0 0 0 0 29
55% 45% 100%
Publicas 4 1 0 2 0 0 7
57% 14% 30% 100%
Solidariedade 99 71 1 2 1 5 179
55% 40% 0,5% 1% 0,5% 3% 100%
Total 925 534 54 84 15 69 1681
55% 32% 3% 5% 1% 4% 100%

Fonte: IQF, 2007

Quando se efectua um cruzamento a 3 variaveis, tipologia, natureza juridica das entidades formadoras e a
sua localizagdo espacial, verifica-se que as entidades agricolas estdo mais frequentemente presentes no
norte e no centro, mas enquanto aquelas estdo sé acreditadas em organizagédo e desenvolvimento (43%),
as do centro associa-se a concepgado (46%). Por outro lado, as associacbes tém uma grande
representatividade no distrito de Lisboa comparativamente com as restantes zonas geograficas
consideradas (30%), com acreditagdo nos dominios concepgao, organizacao e desenvolvimento, assim
como as empresas e as fundacdes.

Quando se compara os distritos de Lisboa e Porto com o resto das zonas do pais verifica-se nao s6 a maior
concentragdo de empresas e consultoras acreditadas, mas principalmente de entidades acreditadas em
mais de dois dominios.

Tanto as instituicdes de ensino como as escolas profissionais estdo acreditadas em maior numero de
dominios no distrito de Lisboa (30% em concepgéo, organizagdo e desenvolvimento ou em todos os
dominios, 57%, respectivamente) do que as restantes distribuidas pelas outras zonas geograficas.

As instituicdes de solidariedade social, ainda que mais representadas na zona centro, € no distrito de Lisboa
e no sul que estado acreditadas mais frequentemente em concepgéao, organizagao e desenvolvimento, 24% e
21%, respectivamente.
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Actualmente, a maioria das entidades formadoras sdo acreditadas por 3 anos. Sdo, no entanto, as de
formagao profissional que estdo mais frequentemente acreditadas por 3 anos, seguidas das agricolas
(96%), das associacdes (89%), mas conforme se viu anteriormente, apenas acreditadas nos dominios de
organizagdo e desenvolvimento, enquanto as primeiras |lhes estd associado também o dominio da
concepgao.

Quadro 8 — Duragao da acreditagao segundo a tipologia das entidades formadoras

Tipologia/ 1 ano 1-2anos 3 anos Menos 1 Total
Dominios ano
Agricolas 3 0 99 1 103
3% 0 96% 1% 100%
Associagbes 22 8 254 0 284
8% 3% 89% 0 100%
Empresas 54 7 122 2 185
29% 4% 66% 1% 100%
Ensino 14 1 48 0 63
22% 1% 76% 0 100%
Formacéao 104 22 655 3 784
: 13% 3% 84% 0 100%
Formacéo prof. 0 0 47 0 47
0 0 100% 0 100%
Fundagdes 1 3 25 0 29
3% 10% 87% 0 100%
Publicas 0 1 5 1 7
0 14% 72% 14% 100%
Solidariedade 18 3 157 1 179
10% 2% 88% 0 100%
Total 216 45 1412 8 1681
12,5% 3% 84% 0,5% 100%

Fonte: IQF, 2007

De referir que é entre as empresas que a duragdo de apenas um ano de acreditagdo € mais frequente,
resultado talvez, da sua entrada mais tardia no Sistema de Acreditagdo. As entidades agricolas e as de
formacgao profissional entraram para o Sistema de Acreditagédo principalmente entre 1998-99, 85% e 77%,
respectivamente. Ja as consultoras (25%), as associagbes (25%) e as fundagdes (24%) entre 2000-01. A
partir de 2002 assinala-se a entrada de 64% de empresas e ainda um numero elevado de
consultoras/formadoras - 45%.

Se as entidades formadoras entradas antes de 2002 estdo acreditadas, maioritariamente, por 3 anos, as
que entraram depois tém um peso significativo no grupo das entidades acreditadas por apenas 1 ano. O
Sistema de Acreditagdo tem como objectivo a Acreditagdo por 3 anos, sendo apenas contempladas com 1
ano as entidades que se acreditam pela primeira vez e aquelas que, pelos mais diversos motivos, nao
apresentam evidéncias de funcionar com base na norma de qualidade, em sede de renovagao. Isto significa
que a medida que os anos de acreditagdo aumentam ha maior probabilidade das entidades formadoras,
como seria desejavel, apresentarem um maior cumprimento da norma de qualidade na formagéo e estarem
acreditadas por 3 anos.
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Quando se relaciona a data de entrada no Sistema com os dominios onde se encontram acreditadas
verifica-se uma diferenga significativa a medida que os anos vao passando. Das entidades que entraram
nos primeiros anos houve tendéncia para ficarem no sistema aquelas que evidenciaram cumprir os
requisitos relativos aos dominios concepgao, organizagdo e desenvolvimento de actividades formativas
(38%) ou que executam actividades em todo o ciclo formativo, ainda que em numero inferior (6%). Em 2000-
01 verifica-se 0 aumento das entidades formadoras acreditadas apenas em organizagdo e desenvolvimento,
ainda que um numero significativo seja acreditado em concepgao, organizagdo e desenvolvimento, mas a
partir de 2002 predomina organizagao e desenvolvimento (66%).

Quadro 8 — Data de entrada nos Sistema de Acreditagcao segundo os dominios em que as entidades
estao acreditadas

Entrada/ Org/des  Conc/org/ Diag/conc/ Todosos Conc/org/ 1 dominio Total

Dominios des org/des dominios  Dés/aval

1998-99 336 271 30 44 10 19 710
47% 38% 4% 6% 1% 3% 100%

2000-01 190 117 17 17 5 17 363
52% 32% 5% 5% 1% 5% 100%

Dep2002 399 146 7 23 0 33 608
66% 24% 1% 4% 5% 100%

Total 925 534 54 84 15 69 1681
55% 32% 3% 5% 1% 4% 100%

Fonte: IQF, 2007

Isto parece significar que o investimento das entidades formadoras é cada vez mais limitado. Limitam-se a
apresentar evidéncias de cumprimento da norma da qualidade no &mbito da formagéo profissional nos
dominios que lhes permite organizar e executar acgdes de formagéo.

Acompanhamento de entidades formadoras

Os acompanhamentos efectuados no terreno permitem verificar o cumprimento da norma de qualidade da
formacgao profissional e resultam quer em indeferimentos quer em decis6es com orientagdes de melhoria ou
em casos de “boas praticas”.

Normalmente, associado ao aumento ou diminuicdo da taxa de acompanhamentos esta a taxa de
indeferimento de entidades formadoras que se candidatam a acreditagcdo. Tem-se verificado que quanto
maior o numero de acompanhamento efectuados maior o numero de indeferimentos, considerando que o
Sistema de Acreditagdo tem auditado, prioritariamente, as entidades que se candidatam a renovacdo da
acreditacdo, ou seja, todas as entidades a quem devera ser dada a acreditagdo por 3 anos e que garantam
a qualidade da formagéo profissional que executam e oferecem em determinada regido ou a nivel nacional.

Da analise do grafico que se segue verifica-se um aumento dos acompanhamento que atingiu o seu pico em
2002, para depois se verificar uma diminuicdo até 2004, voltar a aumentar nos anos seguintes e, por fim,
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uma tendéncia para estabilizar. A partir de 2002 com a criagdo da norma de qualidade na area da formagao
profissional - Requisitos de Acreditagdo — que permitiu uma analise baseada num referencial, os
acompanhamentos tiveram tendéncia a diminuir, pois tornou-se possivel através da apresentagao de
“evidéncias” (documentacao) avaliar e excluir do Sistema as entidades que ndo cumpriam os Requisitos de
Acreditagao.

Grafico 9 — Evolugao do nimero de acompanhamentos
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Fonte: IQF, 2007

Por outro lado, os acompanhamentos tém para além da fungdo de verificagdo do cumprimento do
referencial de qualidade do Sistema ou Requisitos de Acreditagcao, associado um caracter pedagdgico e de
implementacdo de melhorias continuas. Tem-se verificado que muitas entidades formadoras apds o
acompanhamento evidenciam uma melhor qualidade dos servigos que prestam através da implementagao
de acgdes de melhorias.

Que futuro?

O modelo ideal-tipo que correspondia a sequéncia estudos/entrada na vida activa/reforma tem sofrido
profundas transformagbes nos ultimos anos. Actualmente, as frajectérias profissionais sao marcadas,
contrariamente as do passado, por sucessivas transicbes entre actividade remunerada, periodos de
qualificagéo e desemprego.

Estas transformacodes profundas dos ultimos anos parecem impossibilitar as transicoes de uma actividade
profissional para outra e tém um peso significativo nas competéncias necessarias para o futuro. As maiores
implicagbes serdo o aumento da procura de mao-de-obra alta e mediamente qualificada e um niumero mais
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reduzido de ocupagdes pouco qualificadas. Pode mesmo ocorrer uma polarizagdo de empregos: um grande
numero de empregos largamente qualificados, mas também de empregos no outro extremo do espectro
laboral, com salarios baixos e poucas condi¢des (CEDEFOP, 2008).

Se é aceite, na generalidade, que numa economia de mercado ndo & possivel predizer com precisdo o
futuro, é, também, largamente aceite que é possivel fazer planos estratégicos e escolhas que influenciem o
caminho da economia e do mercado de trabalho. No entanto, as escolhas que fazem quer os decisores
politicos, quer as empresas, quer os individuos a nivel de investimento em educacdo e competéncias a
desenvolver devem ser orientadas. A gestdo das competéncias dos individuos nao deve estar apenas
dependente das decisdes individuais, deve “implicar uma forte articulagdo entre os servigos nacionais de
emprego, estruturas publicas e privadas de formagéo e de inser¢do nas empresas” (Cavaco, 2007).

A formacgao profissional obtém excelentes resultados nos paises nérdicos no aumento da taxa de emprego e
resultados pouco significativos em paises do sul da Europa, como Portugal. Este facto resulta de entraves e
dificuldades de grande parte das empresas apostarem na formagdo dos seus recursos humanos e das
dificuldades dos trabalhadores mais expostos ao ciclo emprego/desemprego em acederem a formagdes
qualificantes. Existem, hoje em dia, transigées que contrariamente ao que acontecia ha alguns anos podiam
constituir uma passagem para o0 emprego e que hoje apenas eternizam situa¢des de precariedade e de
alternancia como desemprego, podendo a formagao profissional constituir um exemplo dessas situagdes de
transi¢do, assim como certo tipo de estagios e de empregos apoiados.

Mas de qualquer das formas a formagdo assume um papel importante para gerir estes momentos de
transicdo e o aumento das competéncias devera ser ajustado as necessidades do mercado e acompanhar
de facto as mudangas tecnoldgicas rapidas e profundas que actualmente se fazem sentir por toda a Europa.

Os individuos sdo o motor do desenvolvimento da qualidade da formagado elevando o nivel de exigéncia,
pois cada vez mais estes irdo exigir formagao focalizada em necessidades/competéncias, cada vez mais
irdo exigir formagdo com resultados garantidos ao nivel do seu impacto no desempenho profissional, cada
vez mais irdo exigir uma conduta profissional que respeite os seus interesses e direitos enquanto clientes e/
ou formandos.

As entidades formadoras acreditadas com diferentes perfis e com uma distribuicdo mais acentuada nas
grandes areas metropolitanas de Lisboa e Porto, garantem uma formacgdo profissional baseada em
levantamentos de necessidades, mas verifica-se, na maioria das entidades, a acreditagcdo em apenas dois
dominios, a organizagéo e a execugao da acgéo de formacgao.

Neste momento perspectivam-se grandes mudangas considerando que cada vez mais a formagéo deve ser
focalizada em objectivos concretos, assente em competéncias, devidamente fundamentadas através de
diagnosticos de necessidades de formagao cientifica e tecnicamente sustentados. Esta a ser desenhada
uma nova Portaria onde o referencial de acreditacdo de sete dominios passa para trés, as entidades deixam
de ser acreditadas por um determinado periodo de tempo e passam a ser auditadas anualmente por uma
bolsa de auditores externos.
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Estas transformagbes implicardo um maior investimento, a identificagdo e implementagdo de acgbes de
melhoria.

As entidades formadoras terdo de se adaptar a esse nivel crescente de exigéncia, quer face aos formandos
quer face ao Sistema de Acreditagdo, estando dependente dessa capacidade de adaptagdo a sua propria
sobrevivéncia.
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! Esta tipologia foi criada no Ambito do préprio Sistema de Acreditagéo e na sequéncia da necessidade de diferenciar as
entidades formadoras, em especial, nas associagdes e no ensino.



	O Sistema de Acreditação de Entidades Formadoras foi criado em Agosto de 1997, no âmbito do INOFOR, que mais tarde mudou de designação para IQF, (Instituto para a Qualidade na Formação). Em 2007, o Sistema de Acreditação foi integrado na Direcção Geral do Emprego e Relações do Trabalho (DGERT). 
	Face às necessidades de melhoria detectadas ao nível dos operadores de formação o INOFOR e, mais tarde, o IQF procuraram dar um contributo decisivo para a introdução de melhorias ao nível de três actividades essenciais: produção de conhecimento em áreas de carência (actividade de investigação), disseminação do conhecimento existente produzido por si ou por outros organismos nacionais e estrangeiros, diagnóstico prospectivo de necessidades de formação e regulação da actividade formativa.

